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Abstrak Salah satu sumber daya organisasi yang memiliki peran penting dalam mencapai 
tujuannya adalah sumber daya manusia. Penelitian   oini  obertujuan  ountuk  omengetahui  

opengaruh  obeban   okerja,  ostres  okerja  odan   okepuasan  okerja   oterhadap  okinerja  okaryawan   opada   

oPJLP  oUPRS   oIV  osecara  osimultan  odan  oparsial  o.   oUntuk  omengetahui  ovariabel   omanakah  odari  

obeban  okerja,  ostres   okerja  odan   okepuasan   okerja  o  oyang   opaling  odominan  omempengaruhi  okinerja   

okaryawan  opada  oPJLP  oUPRS  oIV.  oPenelitian  oini  omenggunakan  ometode  opendekatan  onon-
probability  osampling  odengan  oteknik  osampling  ojenuh.  oPopulasi  odalam  openelitian   oini   

oseluruh  okaryawan  odengan  ojumlah  o161  oresponden.  oData  oyang  odikumpulkan  

omenggunakan  okuesioner  odengan   openyebaran   osecara  oonline  okepada  okaryawan. Kemudian 
data tersebut  odiolah  odengan  ometode   oregresi  olinier  oberganda.   oHasil   oanalisis   odata   

odilakukan  odengan  obantuan  oalat  oSPSS.  oBerdasarkan  ohasil  oanalisis  odiketahui  obahwa  

ovariabel  bbeban kerja, stres kerja, dan kepuasan kerja berpengaruh   osecara  osimultan  

oterhadap  okinerja  okaryawan.   o  oSecara   oparsial  ovariabel   obeban  okerja  odan  okepuasan  okerja   

oterbukti  oberpengaruh   opositif  oterhadap  okinerja  okaryawan. Sedangkan variabel stres kerja 
berpengaruh negative terhadap kinerja karyawan.   oKemudian  odalam  ohasil  oanalisis  

otersebut  ovariabel   oyang  opaling  odominan  omempengaruhi  okinerja  okaryawan  oadalah   

ovariabel  okepuasan  okerja. 
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Abstract One of the organizational resources that has an important role in achieving 

its goals is human resources. This study aims to determine the effect of 

workload, work stress and job satisfaction on employee performance at PJLP 

UPRS IV osimultaneously  oand  opartially. This  ostudy  oaims  oto  odetermine  othe  

oeffect  oof  oworkload,  owork  ostress  oand  ojob  osatisfaction  oon  oemployee  operformance  

oat  oPJLP  oUPRS  oIV  osimultaneously  oand  opartially.  oTo  oknowing  owhich  ovariables  

oof  oworkload,  owork  ostress  oand  ojob  osatisfaction  omost  odominantly  oaffect  oemployee   

operformance  oat  oPJLP  oUPRS  oIV.  oThis  ostudy  ouses  oa  onon-probability  osampling  

oapproach   owith  oa  osaturated  osampling  otechnique.  oThe  opopulation   oin  othis  ostudy  

owere  oall  oemployees  owith  oa  ototal  oof  o161  orespondents.  oData  owere  ocollected  ousing  

oa  oquestionnaire  owith  oonline  odistribution  oto  oemployees.  oThen the data is   

oprocessed  oby  omultiple  olinear  oregression  omethod.  oThe    odata  oanalysis   owere  

ocarried  oout  owith  othe  ohelp  oof  othe  oSPSS  otool. Based on the results of the analysis, 

it is known that the variables of workload, work stress, and job satisfaction 

have a simultaneous effect on employee performance. Partially, the workload 

and job satisfaction variables have a positive effect on employee 

performance. While the work stress variable has a negative effect on 

employee performance  .  oThen    othe  oresults  oof  othe  oanalysis,  othe  omost  odominant  

ovariable  oaffecting  oemployee  operformance  ois  othe  ojob  osatisfaction  ovariable. 
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Pendahuluan 

Latar Belakang 

Berdasarkan  oPeraturan  oGubernur  oNo.  o212  oTahun  o2016  oDKI,  o(2016),  obahwa  
odalam  orangka  oefektifitas  openyelenggaraan  opelayanan  opublik  okepada  omasyarakat  
odiperlukan  osumber  odaya  omanusia  oyang  omemadai  odan  omemenuhi  okriteria  osesuai  
okebutuhan  oSatuan  oKerja  oPerangkat  oDaerah  o/  oUnit  oKerja  oPerangkat  oDaerah.  
oPemenuhan  oSDM  odiperlukan  ostandar  oproses  opengadaan  odan  opengelolaan  oPJLP  
o(Penyedia  oJasa  oLainnya  oOrang  oPerorangan)  oyang  omerupakan  opedoman  oSKPD  
odalam  omelakukan  opengadaan  odan  omempekerjakan  oPJLP.  oPenyedia  oJasa  oLainnya  
oOrang  oPerorangan yang  oselanjutnya  odisebut penyedia  ojasa,  oPenyedia  
oJasa adalah orang-perseorangan yang  odiperoleh  omelalui  oproses  opemilihan  
opengadaan penyedia  ojasa dan  omengikatkan  odiri  omelalui  operikatan  ountuk  ojangka  
owaktu  otertentu  oguna  omendukung  opelaksanaan  otugas  odan  ofungsi  odinas.  oJasa  
oLainnya  oadalah  ojasa  oyang  omembutuhkan  okemampuan  otertentu  oyang  
omengutamakan  oketrampilan  o(skillware)  odalam  osuatu  osistem  otata  okelola  oyang  otelah  
odikenal  oluas  odi  odunia  ousaha  ountuk  omenyelesaikan  osuatu  opekerjaan  oatau  osegala  
opekerjaan  odan/  oatau  openyediaan  ojasa  oselain  oJasa  oKonsultasi,  opelaksanaan  
oPekerjaan  oKonstruksi  odan  opengadaan  oBarang. 

Persaingan  odunia  okerja  okhususnya  oInstansi  opemerintah  osemakin  oketat,  ohal  
otersebut  odidukung  ooleh  omeningkatnya  o  opermintaan  odan  okebutuhan  omanusia  oitu  
osendiri.  oKinerja  oKaryawan  opada  oPJLP  oUPRS  oIV  o(Unit  oPengelola  oRumah  oSusun  
oIV)  omenjadi  operhatian  okhusus  oyang  oharus  odipertimbangkan  ooleh  oinstansi  ountuk  
omenghadapi  otantangan  oinstansi  odan  otercapainya  otujuan  oyang  otelah  oditetapkan  
ooleh  oinstansi.  oTanpa  oadanya  osumber  odaya  omanusia,  oorganisasi  otidak  odapat  
omewujudkan  oeksistensinya.  oSumber  odaya  omanusia  oyang  omampu  oberkontribusi  
okepada  operusahaan  oadalah  osumber  odaya  omanusia  oyang  omemiliki  okompetensi  odan  
okualitas  oagar  omampu  obertahan  odalam  opersaingan  o(Lingga,  o 2019).  oHal  oserupa  
ojuga  odiungkapkan  ooleh  oMalik,  o(2019)  obahwa  osumber  odaya  omanusia  oyang  
omemiliki  okomitmen  odan  otanggung  ojawab  oyang  odapat  omeningkatkan  okinerjanya.  
oDapat  odilihat  odari  okedua  opernyataan  oini  osumber  odaya  omanusia  oyang  omampu  
oberkontribusi  oterhadap  operusahaannya  omemiliki  operan  openting  ountuk  omembantu  
operusahaan  odalam  omencapai  otujuan.  oMaka  odari  oitu,  opentingnya  otugas  oinstansi  
ountuk  oselalu  omemperhatikan  odalam  opemberian  obeban  okerja  oyang  odapat  
omempengaruhi  ostres  okaryawan  odan  omemperhatikan  otingkat  okepuasan  okerja  
okaryawan  otersebut  oyang  odapat  omenghasilkan  okinerja  okaryawan  oyang  omaksimal  
oyang  odiharapkan  ooleh  oinstansi. 

Faktor-faktor  oyang  oMempengaruhi  oBeban  oKerja  oMenurut  oMuthya  oAchyana,  
o(2016)  omenyatakan  obahwa  obeban  okerja  odipengaruhi  ofaktor-faktor  osebagai  oberikut:  
oFaktor  oeksternal  oyaitu  obeban  oyang  oberasal  odari  oluar  otubuh  opekerja,  oseperti  o:  
oTugas-tugas  oyang  odilakukan  oyang  obersifat  ofisik  oseperti  ostasiun  okerja,  otata  oruang,  
otempat  okerja,  oalat  odan  osarana  okerja,  okondisi  okerja,  osikap  okerja,  osedangkan  
otugas-tugas  oyang  obersifat  omental  oseperti  okompleksitas  opekerjaan,  otingkat  okesulitan  
opekerjaan,  opelatihan  oatau  opendidikan  oyang  odiperoleh,  otanggung  ojawab  opekerjaan.  
oOrganisasi  okerja  oseperti  omasa  owaktu  okerja,  owaktu  oistirahat,  okerja  obergilir,  okerja  
omalam,  osistem  opengupahan,  omodel  ostruktur  oorganisasi,  opelimpahan  otugas  odan  
owewenang.  oLingkungan  okerja  oadalah  olingkungan  okerja  ofisik,  olingkungan  okimiawi,  
olingkungan  okerja  obiologis,  odan  olingkungan  okerja  opsikologis.  oKetiga  oaspek  oini  
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odisebut  owring  ostresor.  oFaktor  ointernal  oFaktor  oyang  oberasal  odari  odalam  otubuh  
oakibat  odari  oreaksi  obeban  okerja  oeksternal.  oReaksi  otubuh  odisebut  ostrain,  oberat  
oringannya  ostrain  odapat  odinilai  obaik  osecara  oobjektif  omaupun  osubjektif.  oFaktor  
ointernal  omeliputi  ofaktor  osomatis  o(Jenis  okelamin,  oumur,  oukuran  otubuh,  ostatus  ogizi,  
okondisi  okesehatan),  ofaktor  opsikis  o(motivasi,  opersepsi,  okepercayaan.  okeinginan  odan  
okepuasan).  oBerdasarkan  opra  osurvey  oyang  odilakuakan  openulis  okepada  o20  
oresponden  oPJLP  oUPRS  oIV  otentang  oapakah  otugas  oyang  odi  oberikan  oinstansi  osudah  
osesuai  oatau  obelum,  oberdasarkan  ohasil  opra  osurvey  oterdapat  o3  oresponden  o(15%)  
omenyatakan  obahwa  otugas  oyang  odiberikan  ooleh  oinstansi  osudah  osesuai  odan  o  
oterdapat  o17  oresponden  o(85%)  omenyatakan  otidak  osesuai  okarena  otugas  oyang  
odiberikan  omelebihi  otupoksi  oyang  oseharusnya  odiberikan  ooleh  oinstansi.  oBeban  okerja  
oyang  odilakukan  oPJLP  oUPRS  oIV  ocukup  otinggi,  okarena  oterlalu  obanyaknya  opekerjaan  
oyang  odilakukan  ooleh  oPJLP,  odimana  oPJLP  osering  okali  omelakukan  opekerjaan  ohingga  
omelewati  ojam  okerja  oyang  odi  otentukan,  odan  osering  omelakukan  opekerjaan  odiluar  
otupoksi  oyang  odiberikan  osehingga  ohasil  okerja  otidak  osesuai  olagi  odengan  ostandar  
ooperasional  oprosedur  oatau  okinerja  okaryawan  omenjadi  otidak  omaksimal.  oBeban  
okerja  oyang  odilakukan  ojuga  otidak  osesuai  odengan  osarana  odan  oprasarana  oyang  oada  
opada  oUPRS  oIV  odimana  oalat-alat  okebersihan  otidak  omemadai  osehingga  oseringkali  
oPJLP  obagian  okebersihan  oharus  omengulangi  opekerjaannya  okembali. 

Ada enam faktor yang menyebabkan stress kerja yaitu: Ekstra Organizational Stressor, 
Grup Stressor, Individual Stressor, beban kerja, Pengembangan karir, dan Hubungan Dalam 
Pekerjaan. Adapun faktor pertama yaitu Extra Organizational stressor yang diukur berdasarkan 
keadaan sosial karyawan yang bekerja. Pada faktor ini karyawan merasa adanya ketidak 
teraturan antara perannya. Extra Organizational stressor terdiri dari perubahan sosial teknologi, 
keluarga, relokasi, keadaan ekonomi dan keuangan, ras dan kelas dan keadaan tempat tinggal. 
Berdasarkan pra survey yang dilakuakan penulis kepada 20 responden PJLP UPRS IV tentang 
apakah beban kerja yang dialami oleh PJLP menimbulkan stress atau tidak, berdasarkan hasil 
pra survey terdapat 14 responden (70%) menyatakan iya menimbulkan stress dan berakibat 
buruk bagi kesehatan mental. Sedangkan 6 responden (30%) menyatakan tidak menimbulkan 
stress melainkan kelelahan karena melakukan tugas yang berlebih. PJLP yang  odiberikan  
obeban  okerja  oyang  oberlebih,  oyang  oberujung  opada  ostress  okerja,  maka  ohal  oitu  
oakan  omenimbulkan  opermasalahan  odengan  oPJLP  oitu  osendiri,   karena  okondisi  ostres  
odapat  omengakibatkan  okondisi  oketegangan  oyang  oberlebih  pada  oemosi  oPJLP,  oyang  
obisa  omenutup  opikiran  opositif  oPJLP  oketika  odalam  bekerja  osehingga  opekerjaan  obisa  
ojadi  otidak  odapat  odiselesaikan  osesuai  odengan  target  oyang  oditetapkan,  oakan  otetapi  
ojika  ostress  okerja  oini  omampu  odilewati  oleh  PJLP  odengan  olebih  opositif  osebagai  
obentuk  otantangan  odalam  openempaan  odiri  sehingga  oPJLP  oakan  oselalu  otermotivasi  
ountuk  omenyelesaikan  opekerjaan  odengan  sebaik-baiknya  odan  oPJLP  oakan  oberusaha  
oselalu  omelakukan  omanajemen  owaktu  dan  omenentukan  oskala  oprioritas  odalam  
openyelesaian  opekerjaannya,  osehingga  ostress  okerja  oini  oakan  odilewati  odengan  olebih  
opositif. 

Faktor-faktor  oyang  omempengaruhi  okepuasan  okerja  okaryawan  oadalah:  o(a)  
ofaktor  opsikologik,  omerupakan  ofaktor  oyang  oberhubungan  odengan  okejiwaan  
okaryawan  oyang  omeliputi  ominat,  oketenteraman  odalam  okerja,  osikap  oterhadap  okerja,  
obakat,  odan  oketerampilan;  o(b)  ofaktor  ososial,  omerupakan  ofaktor  oyang  oberhubungan  
odengan  ointeraksi  ososial  obaik  osesama  okaryawan,  odengan  oatasannya,  omaupun  
okaryawan  oyang  oberbeda  ojenis  opekerjaannya;  o(c)  ofaktor  ofisik,  omerupakan  ofaktor  
oyang  oberhubungan  odengan  okondisi  ofisik  olingkungan  okerja  odan  okondisi  ofisik  
okaryawan,  omeliputi.  ojenis  opekerjaan,  opengaturan  owaktu  okerja  odan  owaktu  oistirahat,  
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operlengkapan  okerja,  okeadaan  oruangan,  osuhu  openerangan,  opertukaran  oudara,  okondisi  
okesehatan  okaryawan,  oumur,  odan  osebagainya;  o(d)  ofaktor  ofinansial,  omerupakan  
ofaktor  oyang  oberhubungan  odengan  ojaminan  oserta  okesejahteraan  okaryawan  oyang  
omeliputi  osistem  odan  obesarnya  ogaji,  ojaminan  ososial,  omacammacam  otunjangan,  
ofasilitas  oyang  odiberikan,  opromosi,  odan  osebagainya.  o(fortuna, 2016).  oFaktor  oyang  
omempengaruhi  okinerja  okaryawan  oantara  olain:  okompetensi,  obudaya,  omotivasi,  
okepemimpinan,  olingkungan  okerja  o(Sondang Rizki, 2016).  o 

Banyak  ocara  oyang  odilakukan  ooleh  operusahaan  ountuk  omeningkatkan  okinerja  
okaryawannya,  odimulai  odari  opemanfaatan  okaryawan  oyang  opotensial  ountuk  
omenyelesaikan  obeberapa  opekerjaan  oyang  odinilai  omampu  ooleh  operusahaan,  
opemberian  okompensasi  oyang  olayak,  operhitungan  obonus  oyang  oprogressive  osemua  
oupaya  oitu  odilakukan  ountuk  oproses  omeningkatkan  okinerja  odari  okaryawan  oyang  
omana  okinerja  okaryawan  oini  oselalu  odievaluasi,  oagar  opencapaiannya  oselalu  odapat  
oterpantau  oRohman  o&  oIchsan,  o(2021).  oBerdasarkan  openelitian  oterdahulu  oyang  otelah  
odibahas,  omaka  odari  oitu  otujuan  odari  openelitian  oini  oadalah  ountuk  ountuk  
omengetahui  opengaruh  obeban  okerja,  ostres  okerja,  odan  okepuasan  okerja  oterhadap  
okinerja  okaryawan  osecara  obersama-sama  o(simultan).  oTujuan  oselanjutnya  omelihat  
opengaruh  obeban  okerja,  ostres  okerja  odan  okepuasan  okerja  oterhadap  okinerja  
okaryawan  osecara  osendiri-sendiri  o(parsial),  oserta  otujuan  oakhir  ountuk  omengetahui  
ovariabel  omanakah  odari  obeban  okerja,  ostres  okerja  odan  okepuasan  okerja  oyang  opaling  
odominan  omempengaruhi  okinerja  okaryawan. 

Tinjauan Pustaka dan Pengembangan Hipotesis 

Kinerja Karyawan 

Harsuko  odalam  oMahendro  oSumardjo,  o(2018)  omenyatakan  obahwa  oyang  
odimaksud  odengna  okinerja  oadalah  osejauh  omana  oseseorang  otelah  omemainkan  
obaginya  odalam  omelaksanakan  ostrategi  oorganisasi,  obaik  odalam  omencapai  osasaran  
okhusus  oyang  oberhubungan  odengan  operan  operorangan  odan  oatau  odengan  
omemperlihatkan  okompetensi  oyang  odinyatakan  orelevan  obagi  oorganisasi.  okinerja  
oadalah  osuatu  okonsep  oyang  omulti  odimensional  omencakup  otiga  oaspek  oyaitu  osikap  
o(attitude),  okemampuan  o(ability),  odan  oprestasi  o(accomplishment).  oSecara  osingkat,  
odapat  odisimpulkan  oseperti  odalam  openelitian  oYanuar  oet  oal.,  o(2019)  o  okinerja  
okaryawan  omerupakan  ohal  oyang  omenyangkut  odengan  ohasil  otugas  oyang  odiselesaikan  
ooleh  okaryawan  oitu  osendiri.  oMenurut  oPradhan  o&  oJena,  o(2017)  okinerja  okaryawan  
omemiliki  otiga  odimensi  oyaitu  o:  oKinerja  oTugas,  oKemampuan  oBeradaptasi,  odan  
oKinerja  oKontekstual 

Beban Kerja 

Menurut  oMarih  o&  oKoesmowidjojo,  o(2017)  omenyatakan  obahwa  obeban  okerja  
okualitatif  oakan  oberhubungan  odengan  omampu  otidaknya  opekerja  omelaksanakan  
opekerjaan  oyang  odiampunya.  oJika  okemampuan  opekerja  olebih  otinggi  odaripada  
otuntutan  opekerjaan,akan  omuncul  operasaan  obosan.  oNamun  osebaliknya,  ojika  
okemampuan  opekerja  olebih  orendah  odaripada  otuntutan  opekerjaan,maka  oakan  omuncul  
okelelahan  oyang  olebih.  oBeban  okerja  oyang  odibebankan  okepada  okaryawan  odapat  
odikategorikan  okedalam  otiga  okondisi,  oyaitu  obeban  okerja  oyang  osesuai  ostandar,  
obeban  okerja  oyang  oterlalu  otinggi  o(over  ocapacity)  odan  obeban  okerja  oyang  oterlalu  
orendah  o(under  ocapacity)  oRohman  o&  oIchsan,  o(2021).  oMenurut  oMarih  o&  
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oKoesmowidjojo,  o(2017)  oterdapat  otiga  odimensi  obeban  okerja  oyaitu  o:  oBeban  oKerja  
oFisik,  oBeban  oKerja  oPsikis,  oAspek  oPemanfaatan  oWaktu 

 

 

Stres Kerja 

Pengertian  oStres  okerja  oMenurut  oPaskow  odan  oLibov  o(1997)  odalam  oWahyudi,  
o(2017)menyatakan  obahwa  ostress  oadalah  operasaan  otertekan  odan  openuh  okecemasan  
oyang  odialami  oseseorang,  okarena  osulit  omencapai  okebutuhan  odan  okeinginannya.  
oStres  oyang  otidak  odiatasi  odengan  obaik  obiasanya  oberakibat  opada  oketidak  omampuan  
oseseorang  ountuk  oberinteraksi  osecara  opositif  odengan  olingkungannya,  obaik  odalam  
oarti  olingkungan  opekerjaan  omaupun  olingkungan  oluar.  oKeadaan  oyang  oterjadi  oakibat  
otekanan  oyang  odisebabkan  ostres  okerja  oberdampak  oterhadap  opsikologi  omaupun  ofisik  
oseseorang  okaryawan  odan  oberpengaruh  oterhadap  opekerjaannya.  oMenurut  oSulaksono,  
o(2015)  omemberikan  odefinisi  okerja  okaryawan  osebagai  otingkat  ohasil  okerja  okaryawan  
odalam  omencapai  opersyaratan-persyaratan  opekerjaan  oyang  odiberikan.  oMenurut  
oPrasetio,  o(2019)  odimensi  ostres  okerja  oadalah  o:  oTuntutan  oTugas  odan  oTuntutan  
oPribadi.  o 

Kepuasan Kerja 

Kepuasan  okerja  oadalah  oketerlibatan  opekerjaan,  otingkat  odimana  oorang  
omengidentifikasi  osecara  opsikologis  odengan  opekerjaan  omereka  odan  omenganggap  
otingkat  okinerja  oyang  odianggap  openting  obagi  oharga  odiri  omereka  ountuk  omencapai  
otujuan  oyang  oditetapkan  ooleh  operusahaan  oRobbins  o&  oJudge,  o(2018).  oMenurut  
oRobbins  oditerjemahkan  ooleh  oWibowo,  o(2017)  omenyatakan  obahwa  okepuasan  okerja  
oadalah  osuatu  osikap  oumum  oterhadap  opekerjaan  oseseorang  osebagai  operbedaan  
obanyaknya  oganjaran  oyang  oditerima  opekerjaan  odengan  obanyaknya  oganjaran  oyang  
odiyakini  oseharusnya  oditerima.  oKepuasan  okerja  omerupakan  ohal  openting  oyang  
odimiliki  oindividu  odalam  obekerja.  oSetiap  oindividu  opekerja  omemiliki  okarakteristik  
oyang  oberbeda-  obeda,  omaka  otingkat  okepuasan  okerjanya  opun  oberbeda-  obeda  opula  
otinggi  orendahnya  okepuasan  okerja  otersebut  odapat  omemberikan  odampak  oyang  otidak  
osama.  oDimensi  okepuasan  okerjan  omenurut  oPrasetio,  o(2019)  oadalah  o:  oGaji,  oKarir,  
oPekerjaan,  oAtasan,  oRekan  oKerja. 

Pengaruh Beban Kerja, Stres Kerja, dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Kinerja  oatau  operformance  omerupakan  osebuah  openggambaran  omengenai  otingkat  
opercapaian  opelaksanaan  osuatu  oprogram  okegiatan  oatau  okebijakan  odalam  
omewujudkan  osasaran,  otujuan,  ovisi,  odan  oorganisasi  oyang  odituangkan  odalam  osuatu  
operencanaan  ostrategi  osuatu  oorganisasi.  oPenelitian  oyang  odilakukan  ooleh  oFarooqui  
o&  oNagendra,  o(2014)  obahwa  okepuasan  okerja  okaryawan  omerupakan  ofaktor  outama  
oterhadap  okinerja  opekerjaan  odan  oketidakpuasan  odengan  opekerjaan  omereka,  oakan  
omenyebabkan  okerugian  obesar  obagi  oorganisasi.  oHasil  openelitian  ooleh  oRindorindo  
oet  oal.,  o(2019),  oY.S.A  o&  oHaryani,  o(2020)  odan  oRindorindo  oet  oal.,  o(2019)  oElizar  
oet  oal.,  o(2020)  omenunjukkan  obahwa  obeban  okerja,  ostres  okerja  odan  okepuasan  okerja  
oberpengaruh  osecara  osimultan  oterhadap  okinerja  okaryawan.  oDari  opernyataan  oini,  
ohipotesis  okedua  openelitian  oini  oadalah  osebagai  oberikut  o: 
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H1: Beban kerja, stres kerja, dan kepuasan kerja berpengaruh secara simultan terhadap kinerja 
karyawan 

 

Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Rolos  oet  oal.,  o(2018)  omenyatakan  oada  oketerkaitan  ohubungan  oantara  obeban  o  okerja  
oterhadap  okinerja  okaryawan  oyaitu  o“beban  okerja  oyang  otinggi  oakan  o  omenyebabkan  
okurangnya  okinerja”.  oDimana  odapat  odijelaskan  obahwa  osemakin  otinggi  o  obeban  okerja  
oyang  oditerima  oseseorang  okaryawan  oakan  omempengaruhi  okinerja  odari  o  okaryawan  
otersebut.  oKaryawan  oseringkali  odihadapkan  o  opada  okeharusan  ountuk  omenyelesaikan  
odua  o  oatau  olebih  otugas  oyang  oharus  odikerjakan  o  osecara  obersamaan.  oTugas-tugas  
otersebut  o  otentunya  omembutuhkan  owaktu,  otenaga,  odan  o  osumber  odaya  olainnya  
ountuk  o  openyelesaiannya.  oAdanya  obeban  odengan  o  openyediaan  osumber  odaya  oyang  
oseringkali  o  oterbatas  otentunya  oakan  omenyebabkan  o  okinerja  okaryawan  omenurun.  
oMasalah  oyang  o  obisa  omuncul  odi  oantaranya  odaya  otahan  o  okaryawan  omelemah  
odan  operasaan  otertekan.  oHasil  openelitian  ooleh  oSudiarditha  oet  oal.,  o(2020)  odan  o  
oElizar  oet  oal.,  o(2020)  omenunjukkan  obahwa  obeban  okerja  oberpengaruh  onegatif  o  
oterhadap  okinerja  okaryawan.  oDari  opernyataan  oini,  ohipotesis  openelitian  oini  oadalah  
osebagai  oberikut  o: 

H2 : Beban kerja berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan 

Pengaruh Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Dampak  onegatif  odari  ostres  opada  otingkat  otinggi  oadalah  okinerja  okaryawan  otelah  
omenurun  osecara  osignifikan.  oKondisi  oini  oterjadi  okarena  okaryawan  oakan  
omenggunakan  olebih  obanyak  oenergi  omereka  ountuk  omelawan  ostres  odaripada  
omelakukan  opekerjaan  oatau  opekerjaan  omereka.  oPaais  oet  oal.,  o(2018)  omenyatakan  
obahwa  oStres  okerja  omemiliki  oefek  onegatif  oterhadap  okinerja  okaryawan,  oberarti  
obahwa  osemakin  otinggi  ostres,  oitu  oakan  omengurangi  okinerja  okaryawan  odan  
osebaliknya.Penelitian  olain  oyang  odilakukan  ooleh  oRajeshwaran  o&  oAktharsha,  o(2017)  
ohasil  oyang  oditemukan  obahwa  ostres  oterkait  okeluarga,  ostres  oterkait  obawahan,  ostres  
oakibat  okelelahan  odan  ostres  oberdasarkan  okepribadian  oditemukan  osebagai  oprediktor  
osignifikan  odari  okomitmen  oorganisasi  odan  okomitmen  oberkelanjutan  omemainkan  
operan  openting  odalam  okinerja  opekerjaan.  oHasil  openelitian  ooleh  oSteven  o&  oPrasetio,  
o(2020),  odan  oWulan  oet  oal.,  o(2018)  omenunjukkan  obahwa  ostress  okerja  oberpengaruh  
onegatif  o  oterhadap  okinerja  okaryawan.  oDari  opernyataan  oini,  ohipotesis  okedua  
openelitian  oini  oadalah  osebagai  oberikut  o: 

H3 : Stres kerja berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan 

Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Kepuasan  okerja  oadalah  osikap  oemosional  oatau  operasaan  oyang  omenyenangkan  odan  
omencintai  opekerjaannya.  oSikap  oini  odicerminkan  ooleh  omoral  okerja,  okedisiplinan,  
odan  oprestasi  okerja.  oKepuasan  okerja  odinikmati  odalam  opekerjaan,  oluar  opekerjaan,  
odan  okombinasi  odalam  odan  oluar  opekerjaan  o.  oKinerja  okaryawan  odikatakan  obaik,  
oapabila  okepuasan  okerja  oyang  odirasakan  ooleh  okaryawan  ojuga  osemakin  obaik.  
oDengan  okata  olain,  okinerja  okaryawan  oyang  obaik  odapat  odipengaruhi  okepuasan  okerja  
opada  odiri  okaryawan.  oDengan  odemikian  okepuasan  okerja  odalam  osuatu  operusahaan  
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osangat  odibutuhkan  ountuk  omendongkrak  okinerja  okaryawan.  oKepuasan  okerja  odapat  
odiperoleh  oberupa  ogaji  opokok,  okompensasi,  opeluang  okenaikan  ogaji,  opeluang  
opromosi  ojabatan,  openghargaan,  operjalanan  oke  oluar  onegeri,  ohubungan  okerja,  odan  
olain-lain.  o  oHasil  openelitian  ooleh  oSteven  o&  oPrasetio,  o(2020)  odan  oWulan  oet  oal.,  
o(2018)  omenunjukkan  obahwa  okepuasan  okerja  oberpengaruh  opositif  oterhadap  okinerja  
okaryawan.  oDari  opernyataan  oini,  ohipotesis  okedua  openelitian  oini  oadalah  osebagai  
oberikut  o: 

H4 : Kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan   

Beban Kerja memiliki pengaruh dominan terhadap Kinerja Karyawan 

Menurut  oMunandar  odalam  oSri, (2020)  obeban  okerja  omerupakan  otugas-tugas  oyang  
odiberikan  okaryawan  ountuk  odiselesaikan  opada  owaktu  otertentu  omenggunakan  
oketerampilan  odan  opotensi  odari  otenaga  okerja.Beban  okerja  omerupakan  osesuatu  
oyang  omuncul  odari  ointeraksi  oantara  otuntutan  otugas-tugas,  olingkungan  okerja  
odimana  odigunakan  osebagai  otempat  okerja,  oketerampilan,  operilaku  odan  opersepsi  
odari  opekerja.  oBeban  okerja  okadang-kadang  ojuga  odapat  odidefinisikan  osecara  
ooperasional  opada  oberbagai  ofaktor  oseperti  otuntutan  otugas  oatau  oupaya-upaya  oyang  
odilakukan  ountuk  omelakukan  opekerjaan.  oOleh  okarena  oitu,  otidak  ohanya  
omempertimbangkan  obeban  okerja  odari  osatu  oaspek  osaja,  oselama  ofaktor-faktor  oyang  
olain  omempunyai  ointerelasi  opada  ocara-cara  oyang  okomplek.  oMenurut  openelitian  
oyang  odilakukan  oElizar  oet  oal.,  o(2020)  obahwa  ovariabel  obeban  okerja  omemiliki  
opengaruh  oyang  olebih  obesar  odibandingkan  ovariabel  ostress  okerja  odan  okepuasan  
okerja.  oBerdasarkan  openelitian  o(Sri, 2020)  obahwa  ovariabel  oyang  opaling  obesar  
opengaruhnya  oterhadap  okinerja  okaryawan  oadalah  ovariabel  obeban  okerja.  oDari  
opernyataan  oini,  ohipotesis  okedua  openelitian  oini  oadalah  osebagai  oberikut  o: 

H5: Beban kerja memiliki pengaruh dominan terhadap kinerja karyawan. 

Model Penelitian 

Penelitian  oini  ojuga  otelah  omenjelaskan   odan  omemaparkan   opada  obagian  olatar  obelakang  obagaimana  opengaruh  

obeban  okerja,  ostres  okerja  odan  okepuasan  okerja  oterhadap   okinerja  okaryawan,  odan  odikuatkan  odengan  oadanya  

oteori-teori  ooleh  opara  oahli  ojuga  opendukung  ooleh  obeberapa  openeliti  oterdahulu   osehingga  odapat  odijadikan  odasar  

ountuk  omelakukan   openelitian  oini.  oModel  openelitian   oyang  odigunakan  oadalah  ometode  oanalisis  oregresi  olinear   

oberganda.  oBerdasarkan  ohal  otersebut   omaka  odigambarkan  omodel  openelitian  osebagai  oberikut.: 

 

 

 

 

 

 

 

H1 

Beban Kerja 
(X1) 

H2 

Kinerja Karyawan 

(Y) 
H3  

Stres Kerja 
(X2) 

Kepuasan Kerja 
(X3) 

H4 
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Gambar 1. Model Penelitian 

Metode Penelitian 
Penelitian  oini  otermasuk  odalam  okategori  openelitian  okuantitatif.  oPenelitian  oini  omenggunakan  

odesain  openelitian   odeskriptif  odan  openelitian  okasual.  oDalam  osebuah  openelitian   oterdapat  ovariabel  oyang  odapat  

odigunakan  ountuk  omengambil  osuatu  onilai  oyang  oharus  odapat  odiukur  ountuk  omenguji  oapakah  ohipotesis  oatau  

opertanyaan   opermasalahan   odapat  oterbukti  osecara  oilmiah.  o  oPada  openelitian   oini  oterdapat  odua  ojenis  ovariabel  

oyang  odigunakan,  oyaitu  ovariabel  oIndependent  odan  ovariabel  oDependent.  oMenurut  oSujarweni,  o(2015)  

oVariabel  oIndependent  oadalah  ovariabel  oyang  omempengaruhi  oatau  oyang  omenjadi  osebab  operubahannya  oatau  

otimbulnya  ovariabel  odependen.   oVariabel  oindependen   odalam  openelitian   oini  oyaitu  obeban   okerja  o(X1),  ostres   

okerja  o(X2),  okepuasan  okerja  o(X3).  oSedangkan   oVariabel  oDependent  oadalah  ovariabel  oyang  odipengaruhi  oatau  

oakibat,  okarena  oadanya  ovariabel  obebas.  oVariabel  odependen  odalam  openelitian  oini  oyaitu  okinerja  okaryawan   

o(Y). 

Berdasarkan   ohasil  odiatas  omaka  odapat  oditarik  okesimpulan   ohipotesis  odalam  openelitian  oini,  oyang  odapat  odilihat   

opada  otabel  odibawah  oini  o: 

Tabel 1. Hasil Pengujian Hipotesis Model Penelitian 

 
Hipotesis 

Nilai 

Sign 

Nilai 

B 
Ket Kesimpula

n 
 
 

H1 

Beban  okerja,  
ostress  okerja,  
odan  okepuasan  
okerja  
oberpengaruh  
osecara  osimultan  
oterhadap  okinerja  
okaryawan 

 
 

0,000 

 
 

- 

 

Data  
omendukun
g  ohipotesis 

 
 

H1  oditerima 

 

H2 

Beban  okerja  
oberpengaruh  
onegatif  oterhadap  
okinerja  
okaryawan 

 

0,000 

 

0,225 
Data  otidak  
omendukun
g  ohipotesis 

 

H2  oditolak 

 

H3 

Stres  okerja  
oberpengaruh  
onegatif  oterhadap  
okinerja  
okaryawan 

 

0,053 

 

-0,101 

 

Data   
omendukun
g  ohipotesis 

 

H3  oditerima 

 

H4 

Kepuasan  okerja  
oberpengaruh  
opositif  oterhadap  
okinerja  
okaryawan  o  o 
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Data  
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g  ohipotesis 

 

H4  oditerima 

 
 

H5 

Beban  okerja  
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oterhadap  okinerja  
okaryawan. 

 
 

- 

 
 

- 

 
Data tidak  
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ohipotesis 

 
 

H5  oditolak 
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Sumber : diolah penulis (2022) 

Hasil dan Diskusi 

Demografi Responden 

Berdasarkan hasil penyebaran kuisioner yang dilakukan secara online menggunakan Google 
Form, sesuai dengan jumlah populasi yang diambil yaitu seluruh PJLP UPRS IV yang terkumpul 
sebanyak 161 responden. Jumlah responden laki-laki terdiri dari 128 (79,5%) responden dan 
responden dengan jenis kelamin perempuan terdiri dari 33 (20,5%) responden. Usia responden 
paling banyak pada usia 20-30 tahun yaitu  sebanyak 84 (52,2%) responden. Kemudian 
Pendidikan terakhir yang paling banyak yaitu SMA/SMK dengan jumlah 119 (73,9%) responden 
dan waktu kerja yang paling banyak yaitu sampai dengan 9 jam per hari dengan jumlah 113 
(70,2%) responden. (Hasil dapat dilihat pada lampiran 8) 

Berdasarkan  ohasil  odiatas  omaka  odapat  oditarik  okesimpulan  ohipotesis  odalam  openelitian  
oini,  oyang  odapat  odilihat  opada  otabel  odibawah  oini  o: 

 
Tabel 2. Hasil Pengujian Hipotesis Model Penelitian 

 
Hipotesis 

Nilai 

Sign 

Nilai 

B 
Ket Kesimpulan 

 
 

H1 

Beban  okerja,  
ostress  okerja,  odan  
okepuasan  okerja  
oberpengaruh  
osecara  osimultan  
oterhadap  okinerja  
okaryawan 

 
 

0,000 

 
 

- 

 

Data  
omendukung  
ohipotesis 

 
 

H1  oditerima 

 

H2 

Beban  okerja  
oberpengaruh  
onegatif  oterhadap  
okinerja  okaryawan 

 

0,000 

 

0,225 
Data  otidak  
omendukung  
ohipotesis 

 

H2  oditolak 

 

H3 

Stres  okerja  
oberpengaruh  
onegatif  oterhadap  
okinerja  okaryawan 

 

0,053 

 

-0,101 

 

Data   
omendukung  
ohipotesis 

 

H3  oditerima 

 

H4 

Kepuasan  okerja  
oberpengaruh  
opositif  oterhadap  
okinerja  okaryawan  
o  o 

 

0,000 

 

0,374 

Data  
omendukung  
ohipotesis 

 

H4  oditerima 

 
 

H5 

Beban  okerja  
omemiliki  
opengaruh  
odominan  oterhadap  
okinerja  okaryawan. 

 
 

- 

 
 

- 

 
Data tidak  
omendukung  
ohipotesis 

 
 

H5  oditolak 

Sumber : diolah penulis (2022) 
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DISKUSI 

Berdasarkan  ohasil  openelitian  oyang  odidapatkan  ovariable  obeban  okerja  odan  
okepuasan  okerja  omenunjukkan  okoefisien  odengan  oarah  opositif  osehingga  
omenunjukkan  ohubungan  oyang  osearah  odan  oberpengaruh   

Berdasarkan  ohasil  oyang  odidapat  omenunjukkan  obahwa  ovariabel  obeban  okerja,  
oberpengaruh  oterhadap  okinerja  okaryawan  opada  oPJLP  oUPRS  oIV.  oHal  oini  
omenjelaskan  osemakin  otinggi  obeban  okerja  oyang  odi  oterima  oPJLP  oUPRS  oIV  omaka  
okinerja  okaryawan  oakan  osemakin  omeningkat.  oResponden  omerasa  obahwa  obeban  
okerja  oyang  oditerima  ocukup  otinggi,  onamun  obeban  okerja  oadalah  okinerja  oyang  
oharus  odijalankan  odengan  osebaik-baiknya,  osehingga  oseberat  oapapun  obeban  okerja  
oyang  oditerima,  okaryawan  omerasa  omemiliki  otanggung  ojawab  odalam  omenyelesaikan  
opekerjaan.  oHasil  openelitian  oini  otidak  osejalan  odengan  openelitian  oyang  odilakukan  
ooleh  o(Sudiarditha et al., 2020)  odan  o (Elizar et al., 2020)  o      yang   omenyatakan  obahwa  
obeban  okerja  oberpengaruh  onegatif  o  oterhadap  okinerja  okaryawan. 

Selanjutnya  ovariabel  ostres  okerja    oberpengaruh negatif  oterhadap  okinerja  okaryawan  
opada  oPJLP  oUPRS  oIV.  oHal  oini  omenjelaskan  obahwa PJLP yang bekerja di UPRS IV 
mengalami tekanan dalam pekerjaan sehingga mereka kurang bisa bekerja dan mendapatkan 
hasil yang baik dalam setiap pekerjaan yang dilakukan. oResponden  omerasa  ostres  oyang  
odialami  odapat  omempengaruhi  okinerja  omereka,  okarena  otuntutan  opekerjaan  oyang  
otidak  obisa  odialihkan. Karyawan yang stres cenderung menganggap suatu pekerjaan 
bukanlah sesuatu yang penting bagi mereka, sehingga tidak mampu menyelesaikan suatu 
pekerjaan tersebut sesuai target yang telah ditetapkan. Stres yang dialami oleh karyawan akibat 
lingkungan yang dihadapinya akan mempengaruhi kinerja dan kepuasan kerjanya.  oPenelitian  
oini  sejalan  odengan  openelitian  o(Steven & Prasetio, 2020),  odan  o(Wulan et al., 2018)  
obahwa  ostres  okerja  oberpengaruh negatif terhadap  okinerja  okaryawan. 

Berdasarkan  ohasil  oyang  odidapat  ovariabel  okepuaasan  okerja  oberpengaruh  oterhadap  
okinerja  okaryawan  opada  oPJLP  oUPRS  oIV.  oBerarti  osemakin  otinggi  okepuasan  okerja  
omaka  oakan  omeningkatkan  okinerja  okaryawan  opada  oPJLP  oUPRS  oIV.  oResponden  
omerasa  obahwa  opada  osaat  omelaksanakan  otugas,  oatasan  oselalu  omemberikan  
oapresiasi  oberupa  oucapan  oterima  okasih  odan  obahkan  okompensasi  oyang  omenurut  
oresponden  ocukup  ountuk  omemuaskan  operasaan  omereka  osetelah  obekerja  osepanjang  
ohari.  oHal  oini  otentu  omenjadi  osemangat  obagi  okaryawan  ountuk  omelaksanakan  otugas  
oyang  odiberikan  odi  ohari  oberikutnya.  oPenelitian  otersebut  osejalan  odengan  openelitian  
oyang  odilakukan  ooleh  o  o(Steven & Prasetio, 2020)  odan  o(Wulan et al., 2018)  oyang  
omenyatakan  obahwa  okepuasan  okerja  oberpengaruh  opositif  oterhadap  okinerja  
okaryawan. 
 
Variabel  oyang  opaling  odominan  odalam  omempengaruhi  okinerja  okaryawan  opada  oPJLP  
oUPRS  oIV  oadalah  ovariabel  okepuasan  okerja.  oIni  oartinya  obahwa  okepuasan  okerja  
oadalah  ofaktor  oyang  opaling  omempengaruhi  okinerja  okaryawan  opada  oPJLP  oUPRS  oIV.  
oResponden  omerasa  opuas  oketika  ohasil  okerja  oyang  omereka  ojalani  osepanjang  ohari  
omendapat  oapresiasi  odari  opimpinan.  oSehingga  ohal  oitu  odapat  omeningkatkan  orasa  
okebanggaan  otersendiri  odari  odalam  odiri  oresponden  odan  odapat  omendominasi  
oresponden  ountuk  obekerja  olebih  ogiat  olagi.  oHasil  openelitian  oini  otidak  osejalan  
odengan  openelitian  o(Sri, 2020)  oyang  omenyatakan  obahwa  ovariabel  oyang  olebih  
odominan  opengaruhnnya  oterhadap  okinerja  okaryawan  oadalah  obeban  okerja.
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Kesimpulan 

Berdasarkan  opembahasan  ohasil  openelitian  oyang  otelah  odilakukan  odapat  odiambil  
okesimpulan  obahwa  ovariable  obeban  okerja  odan  okepuasan  okerja  omenunjukkan  
okoefisien  odengan  oarah  opositif  osehingga  omenunjukkan  ohubungan  oyang  osearah  
odan  oberpengaruh  osecara  osimultan  oterhadap  okinerja  okaryawan  opada  oPJLP  oUPRS  
oIV.  oHal  oini  omenunjukkan  obahwa  osemakin  otinggi  obeban  okerja  odan  okepuasan  
okerja  omaka  oakan  osemakin  omeningkatkan  okinerja  okaryawan.  O 

Selanjutnya  odapat  odisimpulkan  obahwa  ovariabel  obeban  okerja,  oberpengaruh  
oterhadap  okinerja  okaryawan  opada  oPJLP  oUPRS  oIV.  oHal  oini  omenjelaskan  osemakin  
otinggi  obeban  okerja  oyang  odi  oterima  oPJLP  oUPRS  oIV  omaka  okinerja  okaryawan  
oakan  osemakin  omeningkat.  oResponden  omerasa  obahwa  obeban  okerja  oyang  oditerima  
ocukup  otinggi,  onamun  obeban  okerja  oadalah  okinerja  oyang  oharus  odijalankan  odengan  
osebaik-baiknya,  osehingga  oseberat  oapapun  obeban  okerja  oyang  oditerima,  okaryawan  
omerasa  omemiliki  otanggung  ojawab  odalam  omenyelessaikan  opekerjaan.  O 

Kesimpulan  oselanjutnya  oadalah  ovariabel  ostres  okerja  oberpengaruh  oterhadap  
okinerja  okaryawan  opada  oPJLP  oUPRS  oIV.  oHal  oini  omenjelaskan  obahwa PJLP yang 
bekerja di UPRS IV mengalami tekanan dalam pekerjaan sehingga mereka kurang bisa bekerja 
dan mendapatkan hasil yang baik dalam setiap pekerjaan yang dilakukan. oResponden  omerasa  
ostres  oyang  odialami  odapat  omempengaruhi  okinerja  omereka,  okarena  otuntutan  
opekerjaan  oyang  otidak  obisa  odialihkan. Karyawan yang stres cenderung menganggap suatu 
pekerjaan bukanlah sesuatu yang penting bagi mereka, sehingga tidak mampu menyelesaikan 
suatu pekerjaan tersebut sesuai target yang telah ditetapkan. Stres yang dialami oleh karyawan 
akibat lingkungan yang dihadapinya akan mempengaruhi kinerja dan kepuasan kerjanya.O 

Hasil  okesimpulan  oselanjutnya  obahwa  ovariabel  okepuaasan  okerja  oberpengaruh  
oterhadap  okinerja  okaryawan  opada  oPJLP  oUPRS  oIV.  oBerarti  osemakin  otinggi  okepuasan  
okerja  omaka  oakan  omeningkatkan  okinerja  okaryawan  opada  oPJLP  oUPRS  oIV.  
oResponden  omerasa  obahwa  opada  osaat  omelaksanakan  otugas,  oatasan  oselalu  
omemberikan  oapresiasi  oberupa  oucapan  oterima  okasih  odan  obahkan  okompensasi  oyang  
omenurut  oresponden  ocukup  ountuk  omemuaskan  operasaan  omereka  osetelah  obekerja  
osepanjang  ohari. 

Dan  okesimpulan  oterakhir  ovariabel  oyang  opaling  odominan  odalam  omempengaruhi  
okinerja  okaryawan  opada  oPJLP  oUPRS  oIV  oadalah  ovariabel  okepuasan  okerja.  oIni  
oartinya  obahwa  okepuasan  okerja  oadalah  ofaktor  oyang  opaling  omempengaruhi  okinerja  
okaryawan  opada  oPJLP  oUPRS  oIV.  oResponden  omerasa  opuas  oketika  ohasil  okerja  oyang  
omereka  ojalani  osepanjang  ohari  omendapat  oapresiasi  odari  opimpinan.  oSehingga  ohal  
oitu  odapat  omeningkatkan  orasa  okebanggaan  otersendiri  odari  odalam  odiri  oresponden  
odan  odapat  omendominasi  oresponden  ountuk  obekerja  olebih  ogiat  olagi. 
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