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Abstrak Setelah pandemic usai semua usaha dituntut kembali bergerak bangkit mengembangkan 
usahanya.  Begitu juga terjadi pada  toko retail bangunan mereka melakukan berbagai 
macam inovasi agar mampu bertahan dan berkembang ditengah persaingan usaha.  
Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui bagaimana  pengembangan usaha Toko 
NBC Bangunan melalui inovasi, taktik dan mengetahui bisnis model yang digunakan, 
sehingga mampu bangkit dan berkembang. Penelitian ini menggunakan metode 
deskriptif kualitatif, pengambilan data dengan wawancara, observasi dan dokumentasi. 
Adapun teknik analisis data menggunakan metode Miles & Huberman dan menggunakan 
pendekatan metode Inovasi Ten Types of Innovations. Penelitian dilakukan pada Toko 
NBC Bangunan yang berlokasi di Kendal Kemlagi Karanggeneng Lamongan. Hasil 
Penelitian Toko NBC menggunakan 3 inovasi Network, Product System, Service dan 4 
tacktikal inovasi yaitu aliancess, Kolaborasi, Ektensi/Plig-in, Guarantee. Tacktikal yang 
mendukung perkembangan Toko NBC yaitu Aliancess dan Kolabirasi. aliansi untuk 
bekerjasama menjadikan customernya dengan pengusaha kontraktor, kolaborasi 
dengan CV. Bintama Makmur untuk dapat melengkapi perlengkapan yang tidak dipunyai 
Toko NBC. Inovasi Service dipilih taktik Guarantee untuk menigkatkan value pelayanan 
berupa bergaransi barang jika terjadi kerusakan. Business Model Canvas yang menjadi 
point Toko NBC yaitu, adanya key partner yag melakukan kolaborasi dengan CV. 
Bintama Makmur dan value pelayanan fasilitas yang lengkap dan bergaransi jika terjadi 
kerusakan. 

Kata Kunci:  Toko Retail, Inovasi, 10 Type of Innovation, Business Model canvas 
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Abstract After the pandemic is over, all businesses are required to move back to develop their 
businesses. The same thing happens in building retail stores, they carry out various kinds 
of innovations to be able to survive and develop amidst business competition. The aim of 
this research is to find out how the NBC BUILDING Store business is developed through 
innovation, tactics and knowing the business model used, so that it is able to rise and 
develop. This research uses a qualitative descriptive method, collecting data using 
interviews, observation and documentation. The data analysis technique uses the Miles & 
Huberman method and uses the Ten Types of Innovations approach. The research was 
conducted at the NBC Building Store located in Kendal Kemlagi Karanggeneng Lamongan. 
The results of the NBC Store Research use 3 Network innovations, Product System, Service 
and 4 tactical innovations, namely alliance, Collaboration, Extension/Plig-in, Guarantee. 
The tactics that support the development of the NBC Store are Alliance and Collaboration. 
alliance to work together to make customers with contractor entrepreneurs, collaboration 
with CV. Bintama Makmur to be able to complete equipment that the NBC Store does not 
have. Service Innovation was chosen as a Guarantee tactic to increase the value of service 
in the form of a guarantee for goods if damage occurs. The Business Model Canvas that is 
the point of Toko NBC is that there are key partners who collaborate with CV. Bintama 
Makmur and the value of complete facility services and guarantees in case of damage. 

Keywords: Retail Store, Innovation, 10 Type of Innovation, Business Model canvas 

 

 
 

Pendahuluan 

Indonesia setelah melewati masa pandemic semua usaha kembali bergerak mengembankan 
usahanya. iBegitu juga terjadi pada  toko retail bangunan mereka melakukan berbagai macam 
inovasi agar mampu bertahan dan berkembang ditengah persaingan usaha. Hal iini ijuga iyang 
menjadi isalah isatu ipenyebab ipertumbuhan iekonomi iIndonesia imelambat,yang dikarenakan 
masa pamdemi. iBerdasarkan idata idari iKementrian iKoperasi iUsaha iKecil iMenengah 
(KOMENKOP iUKM) ijumlah iusaha imikro iIndonesia iadalah i62.106.900 iusaha, usaha kecil 
757.090 iusaha, iusaha imenengah i58.627 iusaha, iusaha ibesar isebanyak i5.460 iusaha. Selama 
ini iUMKM idinilai imampu imenopang i80% ikonsumsi idalam inegeri, iberkontribusi sebesar 
60.3% idari itotal iProduk iDomestic iBruto i(PDB) iIndonesia, iserta imampu menyerap i97% 
tenaga ikerja idan imenyediakan i90% ilapangan ikerja idi iIndonesia. iNamun, pandemi iCovid- 
19 imenghambat ikegiatan iUMKM isebagaimana ibiasanya. iDari ijumlah UMKM itersebut 
terdapat i1.785 ikoperasi idan i163.713 iUMKM iyang iterdampak ipandemi Covid-19. iSektor 
makanan idan iminuman ipaling iterdampak ipandemi iCovid-19, iselain iitu ada ijuga isektor 
industri ikreatif idan ipertanian. Pedagang kecil tentu saja tidak akan bisa bertahan sendiri pada 
krisis global kali ini yang begitu kompleks karena ketidak pastian yang sangat tinggi. Maka 
diperlukan dukungan semua stakeholder bisnis yaitu pelaku usaha, investor, kreditur, masyarakat 
dan pemerintah untuk bersama-sama bangkit bersatu bersama melawan pandemi Covid-19 dan 
efek krisis global yang dibawanya (Komara, 2020). 

 

Inovasi yang tidak mainstream dan memberi dampak signifikan pada performa perusahaan 

dapat berasal dari cost innovation, Application Innovation, dan Business Model Innovation.  
Inovasi yang tidak mainstream dan memberi dampak signifikan pada performa perusahaan dapat 
berasal dari cost innovation, Application Innovation, dan Business Model Innovation (Yin, 2011). 
Teknologi iinternet iyang isemakin itumbuh idan isemakin ibanyak idigunakan turut imerubah 
proses ibisnis iyang isemula ikonvensional i(offline) imenjadi idigital i(online). iE-business, 
inovasi ichanel, idan ie-commerece imerupakan ipengaplikasian iteknologi iinternet dalam 
kegiatan ibisnis idi iera isekarang iini. iPemasaran idigital iatau isering idikenal idengan istilah 
digital imarketing iatau iinovasi ichanel ihanyalah isalah isatu ibagian idari iaktifitas organisasi e-
business. iInovasi ichanel iadalah ipenggunaan iteknologi iinformasi iuntuk ikegiatan 
pemasaraniyakni idengan imelalui iproses ipenciptaan ipengkomunikasian, ipenyampaian idan 
penawaran inilai ikepada ikonsumen, iklien, irekan idan imasyarakat iluas iSecara isederhana 
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inovasi ichanel idapat idiartikan isebagai ihasil idari ipengaplikasian iteknologi iinformasi ipada 
pemasaran itradisional. iInovasi ichanel idinilai ilebih imemudahkan ipara ipemasar idalam 
memasarkan iproduknya, ibegitu ijuga ihalnya idigital imarketing idinilai ilebih imemudahkan 
bagi ikonsumen idalam imemperoleh iinformasi itentang iproduk idan imelakukan itransaksi 
pembelian iproduk iyang imereka iinginkan. iPengaplikasian iinovasi ichanel isangat ibermanfaat 
bagi ipengembangan ipasar ikarena ibersifat ionline isehingga idapat imenjangkau ipasar iyang 
lebih iluas idibandingkan idengan ipemasaran ikonvensional. Business model canvas menurut 
Osterwalder dan Pigneur (2019) merupakan model bisnis yang terdiri dari sembilan blok 
bangunan dengan bahasa yang sama untuk menggambarkan, memvisualisasikan, menilai dan 
mengubah model bisnis yang digambarkan pada selembar kertas. 

 
Berdasarkan ipemaparan ifenomena-fenomena iyang iterjadi isetelah melewati masa ipandemi 
covid-19 idi iIndonesia, imaka iperlu iuntuk imelakukan ipengkajian imelalui ipenelitian  terhadap 
bagaimana i“Pengembangan usaha melalui inovasi dengan Metode Ten Types of Innovation 
pada Usaha NBC Bangunan di Kabupaten Lamongan” 
 
 

Metode  

Pendekatan penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif karena 
temuan dalam penelitian ini berupa data yang menggambarkan secara detail, bukan data yang 
berupa angka-angka. Menurut Bogdan dan Taylor bahwa penelitian kualitatif merupakan 
prosedur penelitian yang mampu menghasilkan data deskriptif berupa ucapan, tulisan, dan 
perilaku dari orang-orang yang diamati. Melalui penelitian kualitatif ini dimungkinkan untuk 
diperoleh pemahaman tentang kenyataan melalui proses berpikir induktif (Taylor, 1992). Lokasi 
atau tempat penelitian ini di Toko NBC Bangunan yang tepatnya di  Kendal Kemlagi Karanggeneng 
Lamongan. Penelitian ini dilakukan selama satu bulan. Subjek penelitian atau informan untuk 
penelitian ini yaitu 1 owner, 2 karyawan toko, 3 reseller serta 8 pelanggan toko NBC Bangunan 
dan 2 toko retail pesaing.

 
Hasil dan Pembahasan 

Business Model Canvas Toko NBC  

Business model canvas merupakan sebuah perancanaan strategi manajemen perusahaan yang 
disusun secara rinci dan mudah dipahami yang dibuat melalui sembilan komponen dalam canvas, 
dengan tujuan untuk menjelaskan, menilai, menggambarkan, apa yang dimiliki sebuah 
perusahaan. Bahkan business model canvas bisa merubah model bisnis perusahaan agar kinerja 
dari semua pihak bisa menjadi lebih baik atau maksimal. Metode business model canvas ini sangat 
menyingkatkan penulisan rencana bisnis, dulu perusahaan harus membuat perencanaan dengan 
metode manual dan konvensional sehingga pelaku usaha harus menulis sebuah perencanaan 
bisnis Panjang lebar.  

Setelah beberapa metode 10 types of innovation dirancang memunculkan penambahan strategi 
Business Model Canvas :  

1) Customer segment, Keperluan Bisnis : Para Pengusaha Kontraktor dan Reseller 
Keperluan Individu : Masyarakat Umum 

2) Value Propositions, Toko NBC memberikan sebuah pelayanan yang lengkap peralatan 
banguanan dan memberikan pelayanan bergaransi. 

3) Channel, Penjualan langsung di toko secara fisik, penerimaan order reseller melalui 
telephone.  
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4) Customer Relationship, Whatsapp Business, Dedicated follow up Pengusaha kontraktor 
dan Reseller, Penjualan secara langsung. 

5) Revenue Streams, penjualan atas stok produk dalam satu kali pembayaran penjualan 
6) Key Partner, Melakukan aliansi dengan pemasok barang bangunan (CV. Bintama 

Makmur), Reseller Toko NBC.  
7) Key Resources, Karyawan, 2 Mobil Pick-up, Lahan toko NBC. 
8) Key Activities, Pembelian produk dalam skala ekonomi pengecheckan barang datang dan 

keluar pengiriman produk aktif mencari produk baru 
9) Cost Structure, Gaji Karyawan, Listrik, Biaya perawatan kendaraan, biaya pengadaan 

stock. 

Tabel 1.  Business Model Canvas Toko NBC 

 

10 Types of Innovation Toko NBC 

Analisa Industri  

Dalam dunia bisnis bangunan diperlukan sebuah mitra untuk kerjasama agar berjalanan dengsn 
lancar. Terdapat ungkapan Ahmad abidin selaku owner Toko NBC Bangunan “Pentingnya 
memiliki sebuah mitra bagi toko bangunan merupakan sebuah salah satu pondasi untuk dapat 
bersaing dan bertahan dalam bisnis” terdapat beberapa analisa pasar yaitu : 

1. Network :  
• Aliansi, Berbagi risiko dan pendapatan untuk bersama-sama meningkatkan keunggulan 

kompetitif individu 

Customer Segment  

1. Keperluan Bisnis : 
Para Pengusaha 
Kontraktor dan 
Reseller 

2. Keperluan Individu : 
Masyarakat Umum 

 

Value Proposition 

Toko NBC memberikan 

sebuah pelayanan yang 

lengkap peralatan banguanan 

dan memberikan pelayanan 

bergaransi. 

Customer Relationship 

1. Whatsapp Business 
2. Dedicated follow up 

Pengusaha kontraktor dan 
Reseller. 

3. Penjualan secara langsung 

 

Channel  

1. Penjualan langsung di 
toko secara fisik 

2. penerimaan order 
reseller melalui 
telephone 

 

Key Activities  

1. Pembelian produk dalam 
skala ekonomi 

2. pengecheckan barang datang 
dan keluar 

3. pengiriman produk 
4. aktif mencari produk baru 

 

Key Partners  

1. Melakukan aliansi dengan 
pemasok barang 
bangunan (CV. Bintama 
Makmur) 

2. Reseller Toko NBC 

 

Key Resources  

1. Karyawan 
2. 2 Mobil Pickup 
3. Lahan Toko NBC 

Revenue Streams 

Aset sell atas stok produk 

dalam satu kali pembayaran 

penjualan 

Cost Structure 

Gaji Karyawan, Listrik, Biaya 
perawatan kendaraan, biaya 

pengadaan stock. 
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• Kolaborasi, Bermitra dengan orang lain untuk saling menguntungkan 
2. Product System : Ekstensi/Plug-in, Izinkan penambahan pihak pertama atau ketiga yang 

menambah fungsionalitas. Sistem produk ini menggabungkan produk pendamping baru 
(tidak harus dari perusahaan yang sama) yang bekerja sama dengan produk yang sudah ada 

3. Service : Guarantee, Hapus risiko pelanggan dari kehilangan uang atau waktu bersumber dari 
produk kegagalan atau kesalahan pembelian. 

 
Pada analisis industri yang perlu kita amati adalah keberadaan Opportunity dan Blind spots. 

Pemahaman keduanya akan memudahkan kita menentukan inovasi apa yang tepat untuk 
dilakukan. berikut pengertiannya : 

1. Opportunity / Peluang garansi dan perlengkapan barang 
Bisnis Toko bangunan yang menyediakan perlengkapan alat bangunan yang secara 
lengkap bagi pengusaha kontraktor hanya sedikit. Maka dari itu akan menciptakan sebuah 
peluang untuk dapat membantu para pengusaha kontraktor bangunan dalam melengkapi 
semua kebutuhan alat dan bahan bangunan.  

2. BlindSpot Aliansi dan berkolaborasi untuk keuntungan bersama 
Toko bangunan dapat berkolaborasi dengan para pengusaha kontraktor bangunan untuk 
mendapatkan keuntungan bersama dengan para supplier dalam memenuhi kebutuhan 
pelanggan kontraktor dan beraliansi dengan para supplier untuk memenuhi 
perlengkapan toko bangunan yang tidak dipunyai toko NBC.  

 
Analisa Pesaing 
 
Hasil kesimpulan analisa pesaing pada UD. Wahyu Farida mengungkapkan “Toko bangunan saya 
memberikan sebuah kelengkapan kebutuhan semua alat bangunan serta memberikan sebuah 
pelayanan pembayaran pelunasan dibelakang”  : 
 
1. Product System : Ekstensi/Plug-in, UD. Wahyu  Farida menambahkan beberapa produk lain 

yang pelanggan butuhkan dengan menambahkan produk lain. Seperti awalnya hanya 
keramik akhirnya sekarang menambahkan westafel. Kloset, cat dll. Adanya kelengkapan 
semua kebutuhan untuk perlengkapan bangunan maka akan menjadi salah satu faktor 
ketertarikan bagi para customer agar tidak susah-susah mencari bahan perlengkapan lainya. 
Ungkapan owner UD. Wahyu Farida “Toko saya ini tidak hanya menjual keramik saja, namun 
saya tambahkan perlengkapan lainya seperti closet, cat, westafel, gorden dll agar customer 
agar mudah mencari semua kebutuhan di toko saya ini”. 

2. Service : Lease or Loan, UD. Wahyu Farida Menerapkan sistem bayar dibelakang atau adanya 
pembayaran jatuh tempo agar tidak memberatkan para pengusaha bangunan untuk biaya 
diawal. Kebanyakan perusahaan kontraktor bangunan meminta untuk bekerjasama dalam 
sistem pembayaran dibelakang setelah uangnya cair. Maka UD. Wahyu Farida memberikan 
sebuah pelayanan pembayaran jatuh tempo kepada customernya. “para pengusaha 
kontraktor meminta untuk pembayaran jatuh tempo, maka dari itu saya berikan layananan 
tersebut untuk dapat meringankan para pengusaha kontraktor agar dapat menjalin 
kerjasama juga untuk menjadi pelanggan tetap saya di daerah saya”. 
 

Ungkapan Toko Sri Rejeki Parengan “Toko Sri Rejeki Parengan memberikan sebuah kelengkapan 
bangunan dan akan memberikan sebuah garansi jika terjadi kerusakan yang disebabkan oleh 
toko”. Hasil kesimpulan Analisa Pesaing Toko Sri Rejeki Parengan  : 
 

1. Product System : Ekstensi/Plug-in, Toko Sri Rejeki Parengan menambahkan beberapa 
produk lain yang pelanggan butuhkan dengan menambahkan produk lain. Seperti awalnya 
hanya keramik akhirnya sekarang menambahkan westafel. Kloset, cat dll. Adanya 
kelengkapan semua kebutuhan untuk perlengkapan bangunan maka akan menjadi salah satu 
faktor ketertarikan bagi para customer agar tidak susah-susah mencari bahan perlengkapan 
lainya. Ungkapan Toko Sri Rejeki “toko sri rejeki ini saya lengkapi semua kebutuhan peralatan 
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dan bahan yang dibutuhkan customer. dari keramik, cat, westafel, batu bata, semen dll agar 
customer saya ini merasa mudah untuk mencari kebutuhanya.” 

2) Service : Guantee, Toko Sri Rejeki memberikan sebuah pelayanan garansi jika sebuah 
barangnya memang mempunyai keadaan bermasalah atau ada yang rusak. Toko Sri Rejeki 
akan memberikan barang yang baru atau memperbaiki barang yang rusak jika memang 
terjadi kesalahan dari pihak Toko Sri Rejeki. Adanya layanan garansi ini akan meningkat 
kepercayaan customer kepada toko sri rejeki. Ungkapan owner “Saya berani memberikan 
pelayanan garansi dikarenakan saya memastikan dulu barang yang saya jual ini kondisinya 
baik-baik saja dan jika ada kecacatan pada barang saya dapat menukarkan pada supllier 
saya”.  

 
Analisa Inovasi Bisnis dan Tacktikal Toko NBC 

Toko NBC menciptakan pembaharuan sebuah inovasi dari menganalisis dari para pesaing 
didaerah sekitar, Toko NBC memfokuskan inovasi pada experience dan mengembangkan pada 
configuration serta types offering. Dari hasil dua analisis pesaing dari UD. Farida Wahyu dan Toko 
Sri Rejeki Parengan dapat Memunculkan sebuah inovasi bagi Toko NBC :  
 
1. Network : Aliancess, Toko NBC menjadikan alinasi beberapa pengusaha kontraktor agar 

membeli pelengkapan di toko NBC Bangunan. Ungkapan Owner Toko NBC “Saya 
mendapatkan sebuah mitra para pengusaha kontraktor pembangunan itu dari keluarga saya 
yaitu ayah saya. Karena ayah saya mempunyai usaha kontraktor pembangungan, jadi untuk 
melebarkan sebuah pasar menjadi lebih mudah dengan kenalan yang ayah saya miliki”. 
Aliansi strategis adalah kerjasama (partnership) antara dua atau lebih perusahaan atau unit 
bisnis yang bekerjasama untuk mencapai tujuan yang signifikan secara strategis yang saling 
menguntungkan (Gilmore et all, 2018).  Adanya Aliansi untuk menjalin kerjasama antar 
perusahaan ini memang sangat worth it jika memang sama saling menguntungkan dan akan 
menjadi sebuah perusahaan yang sangat meningkat secara signifikan jika sesuai dengan 
pencapianya. Toko NBC Melakukan kerjasama dengan perusahaan kontraktor yang diawali 
dari usaha keluarga dan merambat ke relasi para pengusaha kontraktor untuk menjalin 
kerjasama maka sangat baik untuk dilakukan untuk perkembangan usaha. Mitra yang 
bekerjasama dengan toko NBC yaitu : 
 

Tabel 2 Mitra Toko NBC 

 

 

 

 

 
 
 

 

2. Network : Kolaborasi, Toko NBC Melakukan mitra dengan CV. Bintama Makmur untuk 
bekerjasama dalam memenuhi kebutuhan barang. Ungkapan Owner Toko NBC “Toko NBC 
hanya memfokuskan berjualan pada design pembangunan, jadi tidak mempunyai 
kebutuhan bangunan seperti semen, pasir, batu bata dll. Jadi toko NBC melakukan 
kerjasama dengan Bintama Makmur untuk dapat membantu memenuhi kebutuhan 
tersebut jika memang ada sebuah pesanan”. Emily R. Lai (2011), menjelaskan 
“Collaboration is the mutual engagement of participants in a coordinated effort to solve a 
problem together. Collaborative interactions are characterized by shared goals, synmetry 

No Nama Perusahaan Nama Pemilik 

1 Arridho Contractor Kasmuri 

2 Aksara Art Property Wahyu Eka Setiawan 

3  Rizal Karya Property Muhammad Abdullah Faqih 

4 Adhi Buana Tirta Reza Rahrdian 

5 Global Karya Agung Hernandita Wikantyasning 

6 Liandi Sukses Ryan Ilham Fauzi  
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of structure, and a high degree of negotiation, interactivy, and interdependence.” Definisi 
tersebut menjelaskan bahwa kolaborasi adalah keterlibatan bersama dalam upaya 
terkoordinasi untuk memecahkan masalah secara bersama-sama. Interaksi kolaboratif 
ditandai dengan tujuan bersama, struktur yang simetris dengan negosiasi tingkat tinggi 
dan adanya saling ketergantungan yang melibatkan berbagai aktor, individu, grup 
ataupun organisasi. 

3. Product System : Ekstensi/Plug-in, Toko NBC Selalu menambahkan produk yang 
mengikuti keinginan pelanggan dan mengikuti zaman design pembangunan. Pengusaha 
Kontraktor selalu membeli perabotan design bangunan seperti, keramik, westafel, cat, dll. 
Serta membeli kebutuhan pasir, semen, batu bata, dll. Adanya perlengkapan kebutuhan 
alat bangunan yang lengkap akan memberikan kemudahan para customer untuk mencari 
kebutuhanya yang akan menjadikan daya tarik bagi para customer untuk mencari bahan-
bahanya di toko NBC. Ungkapan Owner NBC “Saya melengkapi semua kebutuhan apapun 
yang dibutuhkan perlengkapan bangunan agar semua para customer saya menjadi terasa 
mudah mencarinya dan menjadi keuntungan bagi saya jika apak yang mereka butuhkan 
terpenuhi di toko saya”.   

4. Service : Guarantee, Toko NBC memberikan sebuah pelayanan garansi kepada para 

pelanggan, jika barang yang sudah dibeli mengalami kerusakan yang disebabkan dari 

sebuah toko. Garansi terdapat kesepakatan antara dua pihak atau lebih dalam membuat 

suatu perjanjian penanggungan barang yang dijual bebas dari kecacatan dan kerusakan. 

Garansi ada beberapa macam diantaranya garansi replacement, garansi sevice dan 

garansi dengan penggantian spare part. Garansi replacement adalah garansi yang apabila 

di klaim kemudian mendapatkan penggantian dengan produk yang sama. Garansi 

service adalah pemberian garansi dengan memperbaiki barang yang rusak. Sedangkan 

garansi spare part adalah garansi dengan penggantian barang dengan yang baru. Pada 

pemberian garansi ini terdapat beberapa ketentuan dan jangka waktu garansi. Berbeda 

antara produk satu dengan yang lain. 

 
Gambar 1. Ten Types of Innovation 

Sumber: Miro (2023) 
 

Pemilihan Shifting Innovasi & Level Innovasi 
 
Toko NBC memilih Shifting innovasi berupa sebuah Shifting Platform.  Platform Shifting yaitu 
sebuah perkembangan inovasi dari tengah (offering) untuk dapat melebarkan inovasi ke 
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Configuration dan Experience. Suatu usaha yang awalnya fokus pada kategori offering yaitu 
inovasi platform, akan bergeser kepada inovasi pada kategori konfigurasi dan Pengalaman Toko 
NBC Bangunan memilih Shifting Platform dikarenakan, inovasi yang menjadikan sebuah 
network untuk berkembang bagi Toko NBC dengan melengkapi semua keinginan customer dan 
mengikuti perkembangan zaman kebutuhan design pembanguan.  
 
Toko NBC mengambil tingkatan level kedua yaitu Change the boundaries, Level Change The 
Boundaries harus menggunakan sebuah 3-4 inovasi untuk perusahaan Toko NBC Bangunan. 
Inovasi yang diawali yaitu Network dengan melakukan sebuah aliansi dengan para pengusaha 
kontraktor dan kolaborasi dengan Bintama Makmur, dilanjut penggesaran inovasi Product 
System menggunakan Ektensi/plug-in untuk menambahkan beberapa pelagkap produk dan 
menambahkan sebuah inovasi pelayanan garansi untuk menjaga kepercayaan pelanggan. 

 

Gambar 2. Canvas Kolaborasi Innovation 
Sumber: Miro (2023) 
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Gambar 3. Canvas Game Plan Innovation 
Sumber: Miro (2023) 
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Kesimpulan 

Hasil penelitian ini, ditemukan pengembangan bisnis Toko NBC dapat dilakukan dengan 
menggunakan metode Business Model Canvas dan Ten Types of Innovation : 

Pada analisis industri Ten Types of Innovation yang perlu kita amati adalah keberadaan 
Opportunity / Peluang garansi dan perlengkapan barang dan Blind spots Inovasi Networking 
belum banyak yang menggunakan dalam bisnis pengiriman barang. Analisa pesaing memakai 
sebuah tacktikal inovasi Ekstensi/plug-in, lease or Loan dan guarantee, dari analisa pesaing yang 
menjadi pembeda dengan toko NBC yaitu menggunakan takctikal inovasi Alliances, Kollaborasi, 
Ektensi Plug-in, Guarantee. Analisa Bisnis Toko NBC menggunakan Platform Shifting yang 
memfokuskan inovasi pada Network, Product System dan Service. Penjelasan kesimpulan proses 
inovasi bisnis Toko NBC : 

1. Network :  

• Alliances, Toko NBC, Toko NBC salah satu meningkatkan pendapatanya dengan 
menggunakan inovasi Aliancess dengan bekerjasama dengan para usaha kontraktor untuk 
dapat memenuhi kebutuhan perlengkapan kebutuhan pembangunan dari bahan 
pembangunan seperti, pasir, semen, cat  dan perabotan design pembangunan seperti 
keramik, westafel, water closet dll. 

• Kollaborasi, Toko NBC menerapkan sebuah inovasi Kollaborasi untuk menawarkan 
kebutuhan pembangunan seperti pasir, semen batu bata dll yang dilakukan kerjasama 
dengan CV. Bintama Makmur untuk dapat membantu melengkapi kebutuhan alat 
pembangunan yang tidak dipunyai oleh toko NBC. 

2. Product System : Ekstensi/Plug-in, Toko NBC menerapkan sebuah inovasi pelengkapan 
barang pembangunan, Karena perlengkapan pembangunan selalu update mengikuti 
perkembangan zaman desaign, makan toko NBC tidak boleh tertinggal dikarenakan hal 
terkait. 

3. Service  :  Guarantee, Toko NBC memberikan sebuah pelayanan garansi jika terjadi kerusakan 
terhadap barang yang dibeli, pelayanan garansi dilakukan agar pelanggan merasakan sebuah 
kenyamanan dan kepercayaan terhadap toko NBC. Namun pelayanan garansi ada syarat dan 
ketentuanya untuk bisa menerapkan pelayanan garansi 

Business Model Canvas Toko NBC menargetkan customer para pengusaha kontraktor, Reseller 
dan Masyarakat umum. Value Propositions Toko NBC memberikan sebuah pelayanan yang 
lengkap peralatan bangunan dan memberikan pelayanan bergaransi. Customer relationship 
melalui whatssapp Business, Dedicated follow up pengusaha kontraktor dan reseller dan 
penjualan secara langsung. Channel Toko NBC yaitu Penjualan langsung di toko secara fisik dan 
penerimaan order reseller melalui telephone. Key partners Toko NBC Melakukan aliansi dengan 
pemasok barang bangunan CV. Bintama Makmur dan Reseller Toko NBC. Key Activities, 
Pembelian produk, pengechekan, pengiriman dan mencari produk baru. Key Resources, 
Karyawan 2 Mobil Pickup dan Lahan Toko NBC. Revenue streams, penjualan atas stock produk. 
Cost Structure, Gaji Karyawan , Listrik, Biaya perawatan kendaran, Biaya pengadaan stock.  
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