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Abstrak | Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menguji pengaruh antara variable-
variable yang diteliti dalam tulisan ini, variable yang diuji tersebut antara lain pengaruh
komitmen afektif terhadap kinerja karyawan, pengaruh komitmen afektif terjadap
Organization Citizenship Behavior (OCB), dan pengaruh kinerja karyawan terhadap
Organization Citizenship Behavior (OCB). Adapun jenis penelitian yang digunakan pada
penelitian ini dengan mengunakan pendekatan kuantitatif. Metode pengumpulan data
yang digunakan adalah kuisioner dan dokumentasi. berdasarkan hasil analis
menunjukan bahwa varibel komitmen afektif berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan, dan pengaruh komitmen afektif terhadap Organization Citizenship Behavior
(OCB), dan Terdapat pula pengaruh yang positif dan signifikan dari Organizational
Citizenship Behavior terhadap Kinerja Karyawan

Kata Kunci: Komitmen Afektif, Kinerja, Organizational Citizenship Behavior

Abstract The purpose of this study is to identify and test the effects between the variables of variables
examined in the text, the tested variables include the effect a affective commitment has on
a worker's performance, the effect of a certain affective commitment to employee
performance (OCB), and the effect of employee performance on the organization notices
behavior (OCB). As for the kind of research used on this research by taking a quantitative
approach. The methods for collecting data were questionnaires and documentaries.
According to the results analysts indicate that a variety of affective commitment affects
employee performance, and the effects of a affective commitment to the organization for
behavior (och), and there are also significant and positive effects of disturbing behavior on
employee performance

Keywords: Affective Commitment, Performance, Organizational Citizenship Behavior

Pendahuluan

Komitmen organisasi merupakan sikap seseorang terhadap organisasi dalam bentuk
loyalitas dan pencapaian misi dan misi, nilai dan tujuan organisasi(Ridwan et al., 2020) . Seorang
dapat dikatakan memiliki komitmen yang tinggi terhadap organisasi dapat diketahui dengan ciri-
ciri seperti kepercayaan dan penerimaan yang kuat terhadap tujuan dan nilai-nilai oragnisasi,
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keingginan yang kuat untuk bekerja demi organisasi, dan menjadi anggota tetap organisasi
Sehingga dapat menimbulkan komitmen afektif pada diri karyawan (Afshari et al., 2020a)
(Benkarim & Imbeau, 2021) menyatakan komitmen organisasi terdapat tiga jenis komitmen yaitu,
komitmen afektif, komitmen berkelanjutan, dan komitmen normatif. Dari ketiga jenis komitmen
yang disebutkan tulisan ini berfokus pada komitmen afektif. Komitmen afektif adalah keterlibatan
emosional seorang karyawan pada organisasinya berupa perasaan cinta pada organisasi (Astuty
& Udin 2020). Hal yang serupa juga dikatakan (Yukongdi, n.d.) perasaan cinta pada organisasi
yang memunculkan kemauan untuk tetap tinggal dan membina hubungan sosial serta menghargai
nilai hubungan dengan organisasi dikarenakan telah menjadi bagian dari organisasi. Dengan
demikian karyawan yang memiliki komitmen afektif didalam organisasi mampu meningkatkan
kinerja karyawan dengan baik dan efektif.

Niati et al., 2021 kinerja atau prestasi kerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas
yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya yang sesuai dengan tanggung
jawab yang diberikan kepadanya. Kinerja juga diartikan sebagai hasil dan peroses pekerjaan yang
dilakukan secara berencana pada waktu dan tempat dari karyawan serta organisasi yang
bersangkutan(Afshari et al., 2020). Secara keseluruhan kinerja karyawan adalah hasil kerja yang
dilakukan oleh seorang dalam organisasi agar tercapai tujuan yang diinginkan. Sehingga akan
berdampak positif terhadap organisasi itu sendiri, yang menimbulkan perilaku dimana seorang
karyawan melakukan suatu pekerjaan atas keinginan dirinya sendiri tanpa adanya paksaan atau
disingkat OCB (Widarko & Anwarodin, 2022).

Orgazition Citizenship Behavior (OCB) merupakan konstribusi karyawan bekerja secara
sukarela dalam melalukan pekerjaan secara mendalam melebihi tuntutan organisasi atau yang
diwajibkan oleh organisasi yang mendukung keberfungsian organisasi tersebut secara efektif
(Widarko & Anwarodin, 2022). Orgazition Citizenship Behavior (OCB) sering disebut juga dengan
perilaku kewarganegaraan organisasi perilaku dimana seorang karyawan mau melalukan sesuatu
pekerjaan diluar apa yang sudah didiskripsikan oleh pekerjaaanya dengan iklas tanpa adanya
penghargaan (Setiawan Wibowo & Mochklas, 2020).

Hoaetal,, (2020) menyatakan dalam penelitianya bahwa dukungan organisasi berkolerasi
signifikan terhadap komitmen afektif, sedangkan dalam penelitian (Loan, 2020) ditemukan
komitmen organisasi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan, kondisi ini berarti bahwa
kenaikan pada komitmen organisasi karyawan perusahaan akan mampu meniingkatkan kinerja
karyawan(Andika & Darmanto, 2020) . menemukan kolerasi positif yang signifikan antara
harapan dan komitmen organisasi, dan komitmen organisasi berpengaruh positif terhadap OCB,
artinya, karyawan dengan harapan yang tinggi maka perilaku Organization Citizenship Behavior
akan lebih tinggi. Perilaku itu akan memungkinkan organisasi untuk mengakui pentingnya harpan
ditempat kerja. Tulisan ini bertujuan untuk menganalisi pengaruh komitmen afektif terhadap
kinerja yang dimoderasi oleh Orgazition Citizenship Behavior (OCB) pada karyawan.

Metode

Jenis dan desain dalam penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
kuantitatif. Penelitian ini mengunakan teknik pengambilan sample yaitu non-probability
sampling dengan teknik sampling jenuh. Sampling jenuh adalah teknik pengambilan sampel bila
semua anggota populasi digunakan sebagai sampel. Hal ini sering dilakukan bila jumlah sampel
realtif kecil. Penelitian ini mengunakan tiga variabel yaitu komitmen afektif sebagai (X), kinerja
sebagai varible (Y) dan Organization Citizenship Behavior (OCB) sebagai variable Moderasi (M).
Untuk menjawab permasalahan peneliti mengajukan pengujian terhadap hipotesis yang diajukan,
maka data yang diperoleh selanjutnya diolah sesuai kebutuhan analisa untuk kepentingan
pembahasan, data diolah berdasarkan statistik deskriftif. Metode pengumpulan data dapat
dilakukan dengan dengan teknik wawancara, kuisioner (angket),dan observasi (pengamatan).

583



Dan gabungan ketiganya Dalam penelitian ini menggunakan teknik statistik inferensial
parametrik yaitu analisis regresi linear dan analisis kausalitas jalur (path analysis) dengan
bantuan SPSS 22. Teknik analisis ini dapat digunakan setelah model regresi terbebas dari gejala
asumsi klasik.

Indikator yang digunakan pada variable komitmen afektif, kinerja, Organization
citizenship behavior (OCB) adalah (Kinerja) : Kualitas diri, Kuantitas pekerjaan, Pengetahuan
pekerjaan,Kerja sama,Inovasi ,Kreatifitas,Inisiatif. Komitmen afektif ,Karakteristik pekerjaan,
Karakteritik pengalaman, Karakteristik pribadi, Karakteristik struktural.

Hasil Pemahasan

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh antara komitmen afektif,
kinerja dan OCB organization citizenship behavior dengan mengunakan pendekatan kuantitatif.
Pada penelitian ini komitmen afektif berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Pada penelitian ini sejalan dan turut mendukung hasil hipotesis yang telah ditentukan,
yang mana pada saat karyawan memiliki komitmen yang afektif maka karyawan dapat berkinerja
dengan baik didalam organisasi sehingga dapat menguntungkan bagi perushaan maupun bagi
karyawan itu sendiri. Dalam penelitian ini ditemukan bahwa komitmen afektif yang dimilki oleh
karyawan lebih cendrung memilki keterikatan secara emosional dengan organisasinya.

Komitmen afektif yang ada pada diri karyawan Merupakan hal yang berkaitan dengan
keterikatan emosional, dan keterlibatan individu dalam satu organisasi, individu yang memiliki
komitmen afektif yang kuat akan terus bekerja dalam organisasi karena mereka memang ingin
melakukan hal tersebut. Untuk itu pentingnya didalam organisasi karyawan yang memilki
komitmen sehingga dapat membantu pencapaian dari tujuan oragnisasi untuk meningkatkan
kualitas dan kuantitas perusahaan. Namun banyak juga yang dapat mempengaruhi komitmen
afektif seorang karyawan.

Faktor yang mempengaruhi komitmen afektif seperti kepuasan kerja, karyawan yang

merasa terpuaskan didalam lingkungan organisasi maka dapat disimpulkan dapat bekomitmen
secara efektif sehingga menguntungkan bagi perusahan dan karyawan itu sendiri, salah satu
karyawan bisa merasa tepuaskan adalah faktor upah atau gaji adanya kesempatan untuk promosi
jabatan dan pasilitas yang memadai. Adapun faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi
komitmen afektif adalah OCB atau sikap toleransi karyawan terhadap pekerjaan.
Sikap OCB yang ada pada diri karyawan juga dapat mempengaruhi komitmen afektif karyawan,
OCB Merupakan sikap seorang karyawan yang mejalakan tugas tambahan tanpa ada paksaan dari
pihak lain yang dijalankan dengan suka rela tanpa mengharapkan imbalan lebih, faktor yang dapat
mempengaruhi seorang karyawan memilki komitmen afektif adalah dukungan organisasi
semakin kuat seorang karyawan merasa bahwa dirinya didukung oleh organisasi maka karyawan
cendrung merasa telah menjadi bagian organisasi yang dapat menimbulkan komitmen afektif
karyawan sehingga dapat membantu meningkatkan kinerja karyawan.

Komitmen afektif dapat memenuhi kebutuhan psikologis dasar karyawan dan
memberikan emosi yang positif, karyawan yang memiliki komitmen afektif yang tinggi cendrung
lebih sejahtra secara psikologis dibandingkan dengan karyawan yang kurang memiliki komitmen.
Komitmen afektif karyawan dikatakan tinggi ketika karyawan merasakan tinggkat kesesuian
yang tinggi dengan nilai-nilai yang telah ditetapkan oleh organisasi. OCB juga penting dimiliki oleh
karyawan di dalam suatu organisasi, karena banyak manfaat yang diperoleh.,organisasi dengan
memiliki karyawan dengan OCB yang tinggi sehingga dapat memuculkan karyawan yang
berkomitmen afektif dan beprestasi dan dapat menguntungkan bagi organisasi dan karyawan itu
sendiri.
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Kesimpulan

Berdasrkan hasil analisis penelitian dan pembahasan tentang pengaruh komitmen afektif
dengan kinerja dan Organization citizenship behavior (OCB) pada karyawan dalam organisasi
dapat ditarik kesimpulan bahwa terdapat bukti positif yang singnifikan komitmen afektif
mempengaruhi kinerja karyawan. Komitmen afektif merupakan salah satu variable yang pentimg
mengingat komitmen ini merupakan ikatan emosional yang bersifat jangka panjang bagi
karyawan dan organisasinya sehingga hal ini menjadi berharga bagi kepentingan organisasi yang
dapat meningkatkan kinerja karyawan. Sikap Ocb karyawan juga dapat mempengaruhi komitmen
afektif. Ocb merupakan sikap seorang karyawan yang menjalankan tugas tambahan tanpa adanya
paksaan dari pihak lain yang dijalankan dengan sukarela tanpa mengarapkan imbalan lebih.
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