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Abstrak

Kata Kunci:

Abstract

Keywords:

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pemetaan business model canvas yang
diterapkan oleh usaha “Pemotongan Unggas H. Nawawi” saat ini, serta mengetahui
customer segment dan channel yang sudah ada maupun rencana tujuan bisnis yang ingin
diraih. Metode yang digunakan adalah metode kualitatif fenomenologi dengan teknik
pengumpulan data berupa observasi dan wawancara dengan instrumen penelitian
berupa daftar pertanyaan wawancara pada pemilik, dan pegawai.

Business model canvas, bisnis unggas, strategi bisnis.

This research aims to map the business model canvas currently implemented by the
“Pemotongan Unggas H. Nawawi” business, as well as to identify the existing customer
segments and channels, along with the business objectives they wish to achieve. The method
used is a qualitative phenomenological approach, with data collection techniques including
observation and interviews. The research instruments consist of a list of interview questions
for the owner and employees.

Business model canvas, poultry business, business strategy.

Pendahuluan

Penelitian terkait bisnis potong unggas telah mengidentifikasi beberapa masalah yang
sering dihadapi oleh pemilik usaha. Misalnya, penelitian menunjukkan bahwa kebersihan dan
sanitasi dalam proses pemotongan dan pengolahan unggas sangat krusial untuk menjaga kualitas
produk dan keamanan konsumen. Penelitian juga menyoroti pentingnya efisiensi operasional
pasokan, termasuk manajemen stok dan pemenuhan permintaan pelanggan yang

dalam rantai
konsisten.

436


https://e-journal.naureendigition.com/index.php/jam/index
mailto:achmatfaridzi@gmail.com
mailto:vembriaulia@umg.ac.id
mailto:ariesaja@umg.ac.id
mailto:hadi_ismanto@umg.ac.id

Aspek kesejahteraan hewan dan kepatuhan terhadap regulasi pemerintah dalam hal
pemotongan unggas juga menjadi perhatian utama. Studi telah menunjukkan bahwa pelanggaran
terhadap standar kesejahteraan hewan dapat berdampak negatif pada citra perusahaan dan dapat
mengarah pada sanksi hukum serta penurunan kepercayaan pelanggan.

Selain aspek kesejahteraan hewan, pada usaha ini tentunya diperlukan pemetaan strategi
untuk meningkatkan jangkauan dan kuantitas konsumen. Menurut (Yesi, 2020) Alat bantu yang
dapat digunakan untuk memetakan staregi bisnis yang dapat digunakan adalah Business Model
Canvas (BMC). Model bisnis BMC akan membantu dalam menjelaskan dan memprediksi aktivitas
yang dapat dilakukan agar perusahaan mendapatkan keuntungan.

Perlunya pemetaan business model canvas akan berdampak dalam pemilihan strategi apa
yang selanjutnya bisa dilakukan oleh usaha agar bisa menjangkau konsumen lebih luas sehingga
meningkatkan pendapatan perusahaan. Oleh karena itu, Pada penelitian ini, usaha pemotongan
unggas H. Nawawi akan memetakan BMC yang sudah diterapkan terutama pada elemen customer
segment dan channels.

Pada penelitian ini, masih jarang penelitian yang membahas tentang pemetaan business
model canvas pada usaha pemotongan unggas, khususnya subjek penelitian yang digunakan, yaitu
"Pemotongan Unggas H. Nawawi". Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengisi
kesenjangan tersebut dengan menganalisis potensi dan strategi implementasi business model
canvas dalam menentukan strategi yang akan dilakukan untuk memperluas jangkauan
konsumen..

Metode

Penelitian yang dilakukan adalah penelitian bersifat kualitatif fenomenologi, dimana
penelitian dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui gambaran suatu objek atau fenomena yang
diteliti (Akhmad, 2019). Kerangka penelitian yang digunakan digambarkan pada bagan berikut:

Informan Dokumen
1. Pemotongan Unggas H. Data penjualan
Nawawi
a. Pemilik
b. Pegawai
[
[ 1
Wawancara Observasi

Analisis Data

Analisis strategi yang digunakan saat ini
serta analisis permasalahan saat ini
[

Reduksi Data

Konfirmasi dan Transfermasi
[

Hasil

Pemetaan Business Model Canvas
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Gambar 2. 2 Kerangka Penelitian

Hasil dan Pembahasan

1. Customer Segment

Sumber : Peneliti, 2024

Hasil penelitian berdasarkan hasil wawancara dan observasi, pemotongan unggas H.Nawawi
memiliki customer segment yang sudah kuat. Customer segment pemotongan unggas H. Nawawi

yaitu :
Tabel 4. 2 Tabel Customer Segments pemotongan unggas H. Nawawi
Cotumer Segment Deskripsi
Perorangan Secara branding penjualan keunggulan hasil

Pelaku usaha

produk dan kualitas, pemotongan unggas
H.Nawawi memiliki berbagai konsumen secara
perorangan. Mayoritas konsumen yang memilih
usaha ini yaitu ibu rumah tangga. Berbagai ibu
rumah tangga dari usia 20an hingga 50an
menjatuhkan pilihan pada pemotongan unggas H.
Nawawi untuk konsumsi pribadi maupun acara-
acara tertentu. Konsumen perorangan ini
biasanya hanya warga sekitar lokasi pemotongan
unggas.

Segmen konsumen yang banyak memilih
pemotongan unggas H. Nawawi yakni pelaku
usaha. Pelaku usaha ini kebanyakan merupakan
pelaku usaha di bidang kuliner yang ada di kota
Gresik. Namun, biasanya pelaku usaha yang
mengambil produk unggas di H. Nawawi hanya
sebatas UMKM saja seperti pelaku usaha bebek
purnama.

Sumber : diolah oleh peneliti

Berdasarkan 2 customer segment yang telah diraih oleh pemotongan unggas H. Nawawi,
bisnis ini tentunya memiliki keinginan untuk memperluas jangkauan customer segmentnya.
Adapun customer segment yang ingin diraih, yaitu banyaknya restoran besar di kota Gresik
memiliki penawaran produk jual makanan unggas yang menjadi menu utama unggulannya.
Sebagai contoh restoran yang menawarkan menu unggas yakni Bebek H. Slamet di Gresik Kota
Baru. Melihat pasar konsumen restoran yang luas, dengan kelas restoran menengah keatas,
pemotongan unggas H. Nawawi memiliki keinginan untuk bisa menjadi suplyer restoran Bebek H.

Slamet GKB.
2. Channel

Channel atau saluran menjadi media untuk menyampaikan jasa dan produk ke konsumen.
Adapun channel yang sudah ada pada pemotongan unggas H. Nawawi, sebagai berikut :
Tabel 4. 3 Channel pemotongan unggas H. Nawawi

Channel
Secara offline atau langsung

Deskripsi
Pembelian produk unggas maupun pelayanan jasa
pemotongan unggas secara perorangan maupun
partai sampai saat ini masih terjadi dengan
kedatangan konsumen secara langsung ke lokasi
pemotongan unggas.

Secara online melalui whatsapp

Pembelian produk unggas bisa dilakukan dengan
pemesanan melalui whatsapp, sehingga konsumen
bisa langsung mengambil produk ke lokasi tanpa
harus menunggu. Pemotongan unggas H. Nawawi
juga menyediakan jasa untuk mengirimkan produk
ke konsumen. Namun untuk saat ini pemesanan
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produk hanya bisa dilakukan melalui whatsapp
dan pengiriman produk hanya dikirim di kota
Gresik saja.

Kedua channel pada pemotongan unggas H. Nawawi tentunya dapat dikembangkan
dengan beberapa pilihan, yaitu pembuatan social media. Pembuatan akun social media
memungkinkan untuk dilakukan agar pemasaran produk bisa dijangkau lebih luas. Selain itu,
pemesanan melalui social media juga memungkinkan untuk dilakukan melihat perkembangan
zaman saat ini hampir seluruhnya menggunakan social media. Selain mengenai penjualan dan
pemasaran, akun social media yang memiliki keunggulan dan kualitas konten yang baik juga bisa
digunakan sebagai media untuk edukasi bagi konsumen.

Kesimpulan
1. Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa :

1. Elemen customer segment pada pemotongan unggas H. Nawawi ditemukan 2 segment,
yakni konsumen secara perorangan dan konsumen pelaku UMKM di kota Gresik
khususnya di bidang kuliner. Customer segment yang sudah diraih oleh pemotongan
unggas H. Nawawi masih membutuhkan peningkatan dan perluasan. Salah satu segmen
konsumen yang ingin diraih oleh pemotongan unggas H. Nawawi yaitu restoran kelas
menengah keatas, sebagai contoh yakni restoran Bebek H. Slamet, GKB

2. Elemen channels pada pemotongan unggas H. Nawawi dilakukan dengan 2 cara yakni
secara langsung dan online. Pembelian produk secara offline dilakukan dengan konsumen
mendatangi lokasi pemotongan unggas sedangkan secara online konsumen dapat
memesan produk melalui whatsapp. Adapun peningkatan channels dapat dilakukan
dengan pembuatan social media agar pemotongan unggas H. Nawawi dapat menjangkau
konsumen yang lebih luas

2. Rekomendasi
Beberapa rekomendasi yang disarankan untuk pemotongan unggas H. Nawawi, yaitu :

1. Analisis SWOT untuk mengetahui kelebihan dan kekurangan pada pemotongan unggas H.
Nawawi.

2. Menganalisis apa saja fasilitas atau penawaran yang perlu ditingkatkan agar konsumen
pemotongan unggas H. Nawawi dapat meningkat.
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