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Abstrak Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem pemesanan online berbasis 
website untuk makeup artist (MUA) guna meningkatkan efisiensi dan kepuasan 
pelanggan. Dengan kemajuan teknologi informasi dan komunikasi, internet telah 
menjadi alat utama untuk memasarkan produk dan layanan. Di era globalisasi, sistem 
booking online memudahkan pengguna untuk memesan jasa secara digital. Bisnis 
kecantikan, termasuk jasa MUA, memanfaatkan media sosial untuk promosi, namun 
pendekatan ini sering kali kurang efektif dalam menyediakan informasi yang memadai 
bagi pelanggan. 
Penelitian ini menggunakan metode Research and Development (R&D) dengan model 
Rapid Application Development (RAD). Pengembangan sistem dilakukan di Universitas 
Negeri Jakarta selama enam bulan, dari Januari hingga Juni 2024. Sistem pemesanan 
online berbasis website ini dikembangkan menggunakan WordPress, bahasa 
pemrograman PHP, dan database MySQL. Hasil pengujian menunjukkan bahwa website 
yang dikembangkan memiliki tingkat kesesuaian fungsional (92,8%), efisiensi kinerja 
(nilai PageSpeed Insights: desktop 91, mobile 83), keandalan (93,3%), portabilitas 
(94,2%), kompatibilitas (90,2%), dan kemampuan pemeliharaan (90,9%). 
Secara keseluruhan, website ini memenuhi kebutuhan dan tujuan pengembangan, serta 
layak digunakan untuk meningkatkan pengalaman pemesanan jasa MUA secara online. 

Kata Kunci:  Pengembangan sistem, pemesanan online, makeup artist, website,  

 
Abstract This research aims to develop a website-based online ordering system for makeup artists 

(MUA) to increase efficiency and customer satisfaction. With advances in information and 
communication technology, the internet has become the main tool for marketing products 
and services. In the era of globalization, online booking systems make it easier for users to 
order services digitally. Beauty businesses, including MUA services, utilize social media for 
promotion, but this approach is often less effective in providing adequate information to 
customers. 
This research uses the Research and Development (R&D) method with the Rapid 
Application Development (RAD) model. System development was carried out at Jakarta 
State University for six months, from January to June 2024. This website-based online 
ordering system was developed using WordPress, the PHP programming language, and a 
MySQL database. The test results show that the developed website has a level of functional 
suitability (92.8%), performance efficiency (PageSpeed Insights value: desktop 91, mobile 
83), reliability (93.3%), portability (94.2%), compatibility ( 90.2%), and maintainability 
(90.9%). 
Overall, this website meets development needs and objectives, and is suitable for use to 
improve the experience of ordering MUA services online. 
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Pendahuluan 

Saat ini, teknologi informasi dan komunikasi mengalami perkembangan pesat yang 
mengubah cara individu berinteraksi dan mengakses informasi. Internet, sebagai salah satu hasil 
dari perkembangan tersebut, memungkinkan penyebaran informasi dengan cepat tanpa batasan 
jarak dan waktu, memengaruhi gaya hidup dan perilaku individu dalam aktivitas sehari-hari 
(Azizah, 2020). Penggunaan internet juga telah menjadi penting di berbagai lapisan masyarakat 
global, terutama dalam memasarkan produk dan layanan melalui website, yang merupakan 
platform utama untuk berkomunikasi, berbagi informasi, dan berinteraksi online (Mukarromah, 
2016).                                                                 

Di era globalisasi ini, teknologi telah menghadirkan berbagai inovasi praktis, salah satunya 
sistem booking online. Sistem ini memungkinkan pengguna untuk mencari, memesan, dan 
melakukan transaksi jasa atau barang secara digital tanpa perlu mengunjungi tempat fisik 
penyedia layanan (Sentosa & Thamrin, 2015). Bisnis di industri kecantikan, termasuk jasa tata rias 
seperti makeup artist (MUA), juga telah merasakan manfaat besar dari sistem booking online ini 
(Rahmiati & Putri, 2022; Agrevinna, 2020). 

MUA, yang bekerja secara independen dan sering kali sebagai pekerja lepas, telah 
memanfaatkan media sosial seperti Instagram dan TikTok untuk mempromosikan jasa mereka. 
Namun, pendekatan ini masih kurang efektif dalam menyediakan informasi yang memadai kepada 
pelanggan mengenai portofolio, konten, dan ketersediaan jadwal, yang sering kali mengakibatkan 
ketidakpuasan dan kesulitan dalam proses pemesanan (Safira dkk., 2021; Joesyiana dkk., 2023). 

Hasil survei terbaru menunjukkan bahwa permasalahan yang sering terjadi adalah 
lambatnya respons dari MUA terhadap pesan pelanggan, yang disebabkan oleh jumlah pesan yang 
banyak dan kurangnya sistematisasi dalam administrasi bisnis (data manual) (tanggal 16 Februari 
– 19 Februari 2024). 

Dengan mempertimbangkan latar belakang ini, pengembangan sebuah sistem booking 
online berbasis website WordPress menjadi solusi yang potensial untuk meningkatkan efisiensi 
dan kepuasan pelanggan dalam bisnis MUA. Sistem ini akan mengintegrasikan informasi paket 
harga yang detail, kemudahan dalam pemesanan online, dan konfirmasi pembayaran berdasarkan 
paket yang dipilih, sehingga memberikan pengalaman yang lebih baik bagi konsumen (Muntoha 
dkk., 2015). 

 

Landasan Teori 

Pengembangan Sistem 

Pengembangan sistem informasi berbasis komputer adalah aktivitas untuk merancang, 
membangun, menguji, dan memelihara sistem guna memenuhi kebutuhan organisasi atau 
memanfaatkan peluang baru. Tujuannya adalah meningkatkan efisiensi operasional, 
menggantikan sistem lama yang kurang efektif, serta memanfaatkan peluang baru (Wahyudin & 
Rahayu, 2020; Pambayu, 2018; Bahar, 2021). 

Pengembangan sistem dilakukan untuk memperbaiki sistem yang sudah ada atau 
menggantikannya dengan yang baru karena berbagai alasan seperti ketidakberesan, pertumbuhan 
organisasi, atau perubahan kebijakan. Tujuan lainnya adalah untuk meningkatkan kinerja sistem, 
efisiensi operasional, dan layanan yang lebih baik bagi pengguna (Bahar, 2021). 

Siklus Hidup Pengembangan Sistem (System Development Life Cycle/SDLC) merupakan 
serangkaian tahapan dalam pengembangan sistem informasi berbasis komputer, dimulai dari 
perencanaan, analisis, desain, implementasi, hingga pemeliharaan sistem. Metode pengembangan 
sistem seperti Sequential, Prototyping, RAD, dan Agile Development digunakan untuk 
memodifikasi sistem dan memastikan bahwa sistem yang dikembangkan sesuai dengan kebutuhan 
dan standar (Windiarti, 2020; Firmansyah, 2020). 
Pemesanan Online 

Pemesanan atau booking berasal dari kata "book" yang berarti pemesanan atau 
pembukuan. Booking online adalah metode praktis untuk mencari dan memesan layanan atau 
produk menggunakan media yang terhubung langsung dengan internet. Hal ini meningkatkan 
efisiensi dan efektivitas pemesanan karena dapat diakses kapan saja dan di mana saja oleh 
pelanggan (Purba et al., 2020; Oktavia et al., 2020). 

Pemesanan adalah perjanjian antara pihak-pihak yang terlibat untuk memesan tempat 
atau layanan tertentu untuk digunakan dalam waktu tertentu. Ini dapat mencakup pemesanan 
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ruangan, tempat duduk, kamar, dan produk jasa lainnya (Susanti & Prabowo, 2017; Hasibuan, 
2020). 

Perkembangan teknologi telah memisahkan proses pemesanan menjadi dua jenis utama: 
booking online dan booking offline. Booking online memungkinkan pengguna untuk melakukan 
pemesanan melalui aplikasi atau situs web dengan menggunakan internet, sementara booking 
offline melibatkan pemesanan secara langsung dengan mendatangi tempat yang dituju (Serumpun, 
2022). 

 
Makeup Artist 

Makeup atau seni rias wajah telah menjadi bagian penting dari sejarah kecantikan, 
digunakan untuk meningkatkan penampilan dan mengekspresikan identitas serta kreativitas. Di 
era modern, industri kecantikan berkembang pesat dengan dukungan teknologi dan produk yang 
canggih. Seni tata rias bertujuan untuk meningkatkan kecantikan wajah dengan menonjolkan fitur-
fitur indah dan menyamarkan kekurangan (Widyadari, 2022; Hayatunnufus, 2022). 

Seorang makeup artist (MUA) adalah seniman profesional yang menggunakan berbagai 
produk makeup untuk mengubah atau meningkatkan penampilan seseorang. Mereka memiliki 
spesialisasi dalam makeup dan biasanya tidak menawarkan layanan lain seperti perawatan 
rambut atau kuku (Ayuningtyas, 2019). MUA dapat bekerja pada berbagai fokus seperti riasan 
pengantin, acara formal, rias tradisional, face and body painting, dan efek khusus untuk film. 
Popularitas profesi ini meningkat seiring dengan tren kecantikan di media sosial (Arifien & 
Wiwitan, 2019). 

Untuk sukses, seorang MUA harus memiliki keterampilan dalam menganalisis wajah dan 
menentukan jenis riasan yang sesuai, serta pengetahuan tentang berbagai produk dan teknik 
aplikasi yang tepat. Keterampilan bisnis juga penting untuk mengelola bisnis dengan efektif 
(Widyadari, 2022). 

Faktor yang mempengaruhi keberhasilan seorang Makeup Artist (MUA) meliputi beberapa 
aspek penting. Pertama, memiliki passion atau minat yang kuat terhadap makeup mempermudah 
menjalankan usaha dan menjaga motivasi untuk menghadapi tantangan (Safira et al., 2021). Kedua, 
MUA yang memiliki ciri khas tersendiri dalam gaya riasannya memudahkan klien dalam mengenal 
dan memilih berdasarkan selera (Nifa et al., 2021). Sikap profesional dan totalitas dalam bekerja 
sangat penting untuk memenuhi harapan klien dan memberikan hasil riasan yang memuaskan. 
Terus mengasah keterampilan dan mencari pengalaman membantu MUA dalam memilih teknik 
yang tepat untuk berbagai jenis wajah dan kulit. Selain itu, menjadi up-to-date dengan tren makeup 
memastikan MUA tetap relevan dan diminati klien yang mengikuti tren terkini. Membangun 
strategi pemasaran online melalui media sosial dan rajin meng-update portofolio hasil riasan juga 
membantu MUA dalam mempromosikan layanan. Sikap yang baik dan kemampuan berinteraksi 
dengan berbagai karakter klien meningkatkan kepuasan dan loyalitas klien. Niat yang kuat dan 
kepercayaan diri terhadap kemampuan merias membantu MUA dalam menjalankan bisnis dan 
menghasilkan makeup berkualitas. Mental yang kuat, kesabaran, dan tekad diperlukan untuk 
menghadapi berbagai tipe klien dan tantangan dalam bisnis jasa makeup. Terakhir, konsistensi 
dalam usaha dan sikap rendah hati penting untuk keberlanjutan dan kesuksesan jangka panjang 
dalam bisnis MUA. 
 
 
Website 

Website adalah kumpulan halaman yang menampilkan informasi dalam berbagai format 
seperti teks, gambar, video, dan suara. Halaman-halaman ini saling terhubung melalui hyperlink 
yang membentuk jaringan informasi yang luas dan mudah diakses oleh pengguna di seluruh dunia 
(Harminingtyas, 2014; Wisnumurti & Faulina, 2021). Menurut Trimarsiah & Arafat (2017), website 
terdiri dari halaman-halaman web yang ditulis dalam format HTML dan dapat diakses melalui 
protokol HTTP. Website ini merupakan implementasi dari bahasa pemrograman web yang 
membentuk satu rangkaian bangunan yang saling terkait. Website dapat dibangun menggunakan 
tiga pendekatan: PHP native, framework seperti CodeIgniter atau Laravel, dan Content 
Management System (CMS) seperti Wordpress, Joomla, atau Drupal. CMS memungkinkan 
pengembang untuk menggunakan plugin yang mempermudah proses pembangunan website 
(Pamungkas & Azis, 2022). 

Website statis hanya memungkinkan pengunjung untuk melihat isi tanpa interaksi lebih 
lanjut. Pembaruan dilakukan secara manual dan biasanya berupa dokumen HTML (Astuti & 
Agustina, 2022). Website dinamis memungkinkan interaksi dengan pengunjung, seperti mengisi 
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buku tamu, menjadi anggota, dan memberikan komentar. Pembaruan dilakukan secara real-time 
dengan dukungan dari database, sering menggunakan bahasa pemrograman seperti PHP dan 
MySQL (Prasetyo, 2015; Laugi, 2018). Kelebihan website dinamis termasuk konten dan layout 
yang dapat diubah, penggunaan dynamic HTML (DHTML), CMS untuk mengubah konten, loading 
halaman yang lebih cepat, komunikasi dua arah antara admin dan pengunjung, dan konten terbaru 
selalu berada di urutan teratas. Namun, website dinamis memiliki kompleksitas yang tinggi 
sehingga sulit dalam pencarian melalui mesin pencari. Jenis website yang akan dibuat untuk 
pemesanan online MUA adalah website dinamis karena memungkinkan pengaturan, pengelolaan, 
dan pembaruan informasi dengan mudah. 

Fungsi website meliputi komunikasi dengan fasilitas seperti web mail, form kontak, 
chatting, dan forum; informasi untuk menyampaikan informasi berkualitas; entertainment untuk 
menyediakan hiburan seperti permainan online, film, dan musik; transaksi untuk mendukung 
transaksi elektronik antara perusahaan dan konsumen; dan promosi untuk memperluas jaringan 
bisnis (Hadi & Rokhman, 2020). Unsur-unsur website meliputi nama domain sebagai alamat untuk 
menemukan website di internet; web hosting sebagai ruang penyimpanan data yang ditampilkan 
di website; bahasa pemrograman untuk menerjemahkan perintah dalam website seperti HTML, 
PHP, ASP, dan lainnya; desain website yang menentukan kualitas dan keindahan dari website; dan 
program transfer data ke pusat data untuk memindahkan file ke pusat data web hosting agar dapat 
diakses secara online (Harminingtyas, 2014). 

Wordpress adalah aplikasi open source yang digunakan sebagai mesin web dan CMS. 
Dibangun dengan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL, Wordpress memudahkan 
pengguna untuk membuat situs web tanpa memerlukan keahlian teknis dalam pemrograman 
(Dharmawan & Gata, 2020). CMS atau Content Management System adalah platform yang 
mengatur konten pada situs web, memungkinkan pengguna dengan berbagai tingkat pengetahuan 
teknis untuk membuat dan mengelola konten tanpa keterampilan pemrograman mendalam 
(Siambaton & Fakhriza, 2016). Fungsi CMS termasuk membantu pengelolaan konten, menjaga 
kualitas desain dan struktur web, serta menyediakan hak akses sebagai administrator untuk 
manajemen konten (Pamungkas & Azis, 2022). Fitur Wordpress sebagai CMS meliputi posts untuk 
memublikasikan artikel dalam urutan kronologis terbalik, pages untuk membuat halaman statis 
seperti beranda dan kontak, comments untuk memfasilitasi interaksi dengan pengunjung melalui 
komentar, tools untuk menyediakan alat bantu seperti impor/ekspor konten dan pengaturan 
permalinks, settings untuk mengatur pengaturan situs seperti general, reading, writing, media, dan 
permalink, serta users untuk mengelola pengguna dan hak akses (Pamungkas & Azis, 2022). 

 

 

Metode  

Pengembangan sistem pemesanan online makeup artist (MUA) berbasis website dilakukan 
di Universitas Negeri Jakarta selama enam bulan, dari Januari hingga Juni 2024. Pengembangan 
sistem menggunakan metode Research and Development (R&D) dengan tujuan menghasilkan atau 
menyempurnakan produk untuk diuji keefektifannya (Okpatrioka, 2023). Menurut Sugiyono 
(2019), penelitian dan pengembangan memiliki empat tingkatan: penelitian menghasilkan desain 
tanpa pembuatan produk, pengujian langsung produk yang sudah ada, pengembangan atau revisi 
produk yang ada, dan penciptaan produk baru serta pengujian keefektifannya. 

Model yang digunakan adalah Rapid Application Development (RAD), yang bersifat 
incremental dan cocok untuk waktu pengerjaan yang pendek. Tahapan model RAD menurut 
Murdiani & Hermawan (2022) meliputi: Business Modelling, yang mengidentifikasi kebutuhan 
pengguna dan merancang proses bisnis serta spesifikasi sistem; Data Modelling, yang mengonversi 
data menjadi prototype sesuai dengan keinginan pengguna; Process Modelling, yang 
mendefinisikan dan memodifikasi dokumentasi pemodelan sesuai kebutuhan pengguna 
menggunakan use case dan activity diagram; Application Generation, yang membuat sistem 
dengan CMS menggunakan Wordpress, bahasa pemrograman PHP, dan database MySQL sesuai 
desain; dan Testing dan Turnover, yang melakukan blackbox testing untuk memastikan sistem 
beroperasi dengan baik. 

Tahapan pengembangan RAD memiliki siklus yang terdiri dari: Requirements Planning, di 
mana pengguna dan pengembang mendiskusikan kebutuhan bisnis dan persyaratan sistem hingga 
mencapai kesepakatan; User Design, di mana pengguna berinteraksi dengan pengembang untuk 
membuat prototipe menggunakan UML dan UI; Construction, di mana pengembang fokus pada 
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pengembangan sistem aplikasi dengan peran penting dari pengguna; dan Cutover, yang 
melibatkan pengujian, implementasi sistem baru, dan pelatihan pengguna. Sistem pemesanan 
online ini dibangun menggunakan Wordpress karena fleksibilitasnya dengan ribuan tema dan 
plugin yang memungkinkan penyesuaian tampilan dan fungsionalitas situs web tanpa harus 
memulai dari awal. Sistem pemesanan berbasis website ini dapat diakses melalui gawai atau laptop 
dengan internet tanpa perlu mengunduh aplikasi. 

 

 

Hasil dan Pembahasan 

Hasil Pengujian Website 

Functional Suitability 
Tabel 1. Hasil Pengujian Functional Suitability 

No                                                  
Instrumen 

SS ST RR TS STS SKOR 

5 4 3 2 1 

Kesesuaian Fungsional (Functional Suitability) 

1. Website Glamhub memiliki fitur 

yang lengkap 

29 16    209 

2. Fitur yang tersedia sesuai 

dengan kebutuhan saya 

27 18    207 

3. Fitur yang tersedia mudah 

digunakan 

33 12    208 

4. Fitur bekerja dengan baik 30 15    210 

5. Fitur yang tersedia 

menampilkan halaman yang 

sesuai ketika diakses 

29 16    209 

6. Penggunaan fitur berjalan 

lancar 

30 15    210 

SKOR TOTAL 1253 

 

Berdasarkan hasil kuesioner pengujian functional suitability yang telah dilakukan pada tabel 

4.2, diketahui bahwa skor yang didapatkan: 

Skor Total = 1253 

Skor Absolut= 6(5x45) = 1350  

Persentase = 1253/1350x100% = 92,8% 

 
Dari hasil persentase yang diperoleh, didapatkan kesimpulan bahwa fitur/fungsi website 

Glamhub yang ada sesuai dengan kebutuhan serta tujuan dan sangat layak. 



408 
 

 
Performance Efficiency 
Pengujian dilakukan untuk mengetahui sejauh mana website Glamhub merespon dan 

memproses suatu perlakuan yang dianalisis dengan alat pengujian. Pengujian dilakukan 

menggunakan alat pengujian yang disediakan oleh Google, yaitu PageSpeed Insights. 

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, didapatkan nilai performance sebesar 91, 

accessibility sebesar 87, best practices sebesar 100, dan SEO sebesar 85 pada tampilan yang 

diakses secara desktop. Selain itu, dilakukan pengujian pada tampilan yang diakses secara 

mobile didapatkan nilai performance sebesar 83, accessibility 86, best practices 100, dan SEO 

85. 

 

Gambar 1. Tampilan Hasil Pengujian Performance Efficiency 

Desktop 1 

 

 

 
 

Gambar 2. Tampilan Hasil Pengujian Performance Efficiency 

Dekstop 2



409 
 

Reliability 
Tabel 2. Hasil Pengujian Reliability 

No Instrumen SS ST RR TS STS SKOR 

5 4 3 2 1 

Keandalan (Reliability) 

1. Saya bisa mengakses website 

dengan mudah dan kapan saja 

29 16    209 

2. Tampilan website dapat 

menyesuaikan pada berbagai 

perangkat 

27 18    207 

3. Fitur yang ada dapat diakses 
dengan baik 

34 11    214 

SKOR TOTAL 630 

Berdasarkan hasil kuesioner pengujian reliability yang telah dilakukan pada tabel 4.3, 

diketahui bahwa skor yang didapatkan: 

Skor Total = 630 

Skor Absolut= 3(5x45) = 675  

Persentase = 630/675x100% = 93,3%

 
Dari hasil persentase yang diperoleh, didapatkan kesimpulan bahwa website Glamhub 

menunjukkan website dapat dioperasikan atau diakses ketika digunakan dan sangat layak. 

 
Portability 

Tabel 3. Hasil Pengujian Portability 

 

No Instrumen SS ST RR TS STS SKOR 

5 4 3 2 1 

 Portabilitas (Portability) 

1. Website Glamhub dapat 

diakses di berbagai perangkat 

secara mobile maupin 

desktop 

32 13    212 

2. Saya dapat menggunakan 

website di berbagai browser 

yang berbeda 

32 13    212 

 SKOR TOTAL 424 

Berdasarkan hasil kuesioner pengujian portability yang telah dilakukan pada tabel 4.4, 
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diketahui bahwa skor yang didapatkan: 

Skor Total = 424 

Skor Absolut= 2(5x45) = 450  

Persentase = 424/450x100% = 94,2% 

Dari hasil persentase yang diperoleh, didapatkan kesimpulan bahwa website Glamhub dapat 

diadaptasi dengan lingkungan/perangkat yang berbeda dan sangat layak. 

 

Compatibility 
Tabel 4. Hasil Pengujian Compatibility 

 

No Instrumen SS ST RR TS STS SKOR 

5 4 3 2 1 

Kompatibilitas (Compatibility) 

1. Saya bisa mengakses website 

bersamaan dengan aplikasi lain 

26 18 1   205 

2. Fitur yang ada di website dapat 

diakses dengan aplikasi lain 

22 22 1   201 

SKOR TOTAL 406 

Berdasarkan hasil kuesioner pengujian compatibility yang telah dilakukan pada tabel 4.5, 

diketahui bahwa skor yang didapatkan: 

Skor Total = 406 

Skor Absolut= 2(5x45) = 450  

Persentase = 406/450x100% = 90,2% 

Dari hasil persentase yang diperoleh, didapatkan kesimpulan bahwa website Glamhub dapat 

beroperasi dengan perangkat lunak lain dan berinteraksi dengan sistem lain dan sangat 

layak. 

 
Maintainability 

Tabel 5. Hasil Pengujian Maintainability 

No Instrumen SS ST RR TS STS SKOR 

5 4 3 2 1 

Pemeliharaan (Maintainability) 

1. Tidak terjadi error selama 

menggunakan website Glamhub 

28 16  1  206 

2. Tidak ada perubahan fitur saat 

website digunakan 

28 14 1 2  203 
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SKOR TOTAL 409 

Berdasarkan hasil kuesioner pengujian compatibility yang telah dilakukan pada tabel 4.6, 

diketahui bahwa skor yang didapatkan: 

Skor Total = 409 

Skor Absolut= 2(5x45) = 450  

Persentase = 409/450x100% = 90,9% 

 
Dari hasil persentase yang diperoleh, didapatkan kesimpulan bahwa website Glamhub dipelihara 
dengan baik dan sangat layak. 
 
 
Hasil Pengujian User 

Usability 
Tabel 6. Hasil Pengujian User Usability 

No Instrumen SS ST RR TS STS SKOR 

5 4 3 2 1 

 Usabilitas (Usability) 

1. Website Glamhub membantu 

saya menjadi lebih efektif dan 

produktif 

30 15    210 

2. Website Glamhub memudahkan 

saya dalam mendapatkan 

pelanggan/MUA 

28 16 1   207 

3. Website Glamhub menghemat 

waktu ketika saya 

menggunakannya 

28 17    208 

4. Website Glamhub sesuai 

dengan kebutuhan saya 

26 19    206 

5. Penggunaan website Glamhub 

mudah dipahami dan praktis 

33 12    213 

6. Saya dapat menggunakan 

website ini tanpa instruksi 

tertulis 

26 19    206 

7. Tidak ada kesulitan 

dalam menggunakan 

website ini 

31 14    211 
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8. Website Glamhub mudah 

dipelajari bagaimana cara 

penggunaannya 

31 14    211 

9. Website Glamhub memiliki 

tampilan yang sangat bagus 

29 16    209 

10. Layout dan desain website 

Glamhub konsisten 

28 16  1  201 

11. Informasi yang ada mudah 

terbaca 

29 16    209 

12. Website Glamhub nyaman 

untuk digunakan 

26 19    206 

13. Saya puas dengan website 

Glamhub dan akan 

merekomendasikan kepada 

teman 

27 18    207 

SKOR TOTAL 2704 

Berdasarkan hasil kuesioner pengujian usability yang telah dilakukan pada tabel 4.7, 

diketahui bahwa skor yang didapatkan: 

Skor Total = 2704 

Skor Absolut= 13(5x45) = 2925  

Persentase = 2704/2925x100% = 92,4% 

Dari hasil persentase yang diperoleh, didapatkan kesimpulan bahwa pengguna website 

Glamhub berpendapat website ini sesuai dengan kebutuhan, mudah untuk dipelajari, 

mudah untuk digunakan, memuaskan secara estetika, dan dapat diakses kapanpun dan 

dimanapun, serta dinilai sangat layak. 

 
Security 

Tabel 7. Hasil Pengujian User Security 

No Instrumen SS ST RR TS STS SKOR 

5 4 3 2 1 

Keamanan (Security) 

1. Akses ke dalam akun website 

sangat aman dan privasi 

26 19    206 

2. Tidak ada kebocoran data saya 

ketika menggunakan website 

22 21 2   200 
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Glamhub 

SKOR TOTAL 406 

Berdasarkan hasil kuesioner pengujian security yang telah dilakukan pada tabel 4.8, 

diketahui bahwa skor yang didapatkan: 

Skor Total = 406 

Skor Absolut= 2(5x45) = 450  

Persentase = 406/450x100% = 90,2% 

Dari hasil persentase yang diperoleh, didapatkan kesimpulan bahwa pengguna website 

Glamhub berpendapat data pribadi dapat dilindungi dan tidak ada kebocoran data, serta 

dinilai sangat layak. 

Pembahasan 

Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan terhadap website Glamhub, berikut adalah 
pembahasan dari masing-masing dimensi pengujian: 

Dari hasil pengujian Functional Suitability, terlihat bahwa skor total yang diperoleh 
adalah 1253 dari skor absolut yang diharapkan sebesar 1350, menghasilkan persentase sebesar 
92,8%. Hal ini menunjukkan bahwa fitur-fitur yang ada pada website Glamhub dinilai lengkap, 
sesuai dengan kebutuhan pengguna, mudah digunakan, dan berjalan lancar. Pengguna merasa 
bahwa fitur-fitur yang disediakan sesuai dengan ekspektasi mereka, sehingga website ini dinilai 
sangat layak dari segi kesesuaian fungsional. 

Performa website Glamhub dinilai cukup baik berdasarkan hasil pengujian Performance 
Efficiency menggunakan PageSpeed Insights. Pada tampilan desktop, website ini mendapatkan 
nilai performance 91, accessibility 87, best practices 100, dan SEO 85. Sedangkan pada tampilan 
mobile, mendapatkan nilai performance 83, accessibility 86, best practices 100, dan SEO 85. 
Meskipun terdapat sedikit perbedaan antara tampilan desktop dan mobile, secara umum performa 
website ini dinilai baik dan memenuhi standar untuk pengalaman pengguna yang baik. 

Dari pengujian Reliability, skor total yang diperoleh adalah 630 dari skor absolut yang 
diharapkan sebesar 675, menghasilkan persentase sebesar 93,3%. Hal ini menunjukkan bahwa 
website Glamhub dapat diakses dengan mudah dan kapan saja, serta fitur-fitur yang ada dapat 
diandalkan dengan baik. Pengguna merasa bahwa website ini dapat dioperasikan atau diakses 
tanpa masalah, sehingga dinilai sangat layak dari segi keandalan. 

Dari pengujian Portability, skor total yang diperoleh adalah 424 dari skor absolut yang 
diharapkan sebesar 450, dengan persentase sebesar 94,2%. Hal ini menunjukkan bahwa website 
Glamhub dapat diakses di berbagai perangkat (mobile dan desktop) serta berbagai browser yang 
berbeda dengan baik. Website ini dinilai sangat layak karena dapat diadaptasi dengan 
lingkungan/perangkat yang berbeda dengan baik. 

Pada pengujian Compatibility, skor total yang diperoleh adalah 406 dari skor absolut yang 
diharapkan sebesar 450, menghasilkan persentase sebesar 90,2%. Hal ini menunjukkan bahwa 
website Glamhub dapat beroperasi dengan baik bersamaan dengan aplikasi lain dan dapat 
berinteraksi dengan sistem lain dengan baik. Meskipun terdapat sedikit tantangan pada interaksi 
dengan aplikasi lain, secara umum website ini dinilai layak dari segi kompatibilitas. 

Dari pengujian Maintainability, skor total yang diperoleh adalah 409 dari skor absolut 
yang diharapkan sebesar 450, dengan persentase sebesar 90,9%. Hal ini menunjukkan bahwa 
website Glamhub dipelihara dengan baik tanpa adanya error yang signifikan saat penggunaan. 
Meskipun terdapat beberapa perubahan fitur saat website digunakan, secara umum website ini 
dinilai layak dari segi pemeliharaan. 

Pengujian Usability menunjukkan bahwa skor total yang diperoleh adalah 2704 dari skor 
absolut yang diharapkan sebesar 2925, dengan persentase sebesar 92,4%. Hal ini menunjukkan 
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bahwa pengguna menyatakan bahwa website Glamhub membantu mereka menjadi lebih efektif 
dan produktif, mudah dipelajari dan digunakan tanpa instruksi tertulis, serta memuaskan secara 
estetika. Pengguna juga merasa bahwa layout dan desain website ini konsisten dan informasi 
mudah terbaca, sehingga website ini dinilai sangat layak dari segi usability. 

Dari pengujian Security, skor total yang diperoleh adalah 406 dari skor absolut yang 
diharapkan sebesar 450, dengan persentase sebesar 90,2%. Hal ini menunjukkan bahwa pengguna 
merasa bahwa akses ke dalam akun website Glamhub aman dan privasi mereka terjaga. Tidak ada 
laporan kebocoran data pribadi, sehingga website ini dinilai layak dari segi keamanan. 

Secara keseluruhan, berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan, website Glamhub 
mendapatkan penilaian yang sangat baik dalam semua aspek yang diuji, sehingga sangat layak 
digunakan untuk kebutuhan pengguna dan memenuhi standar fungsionalitas, performa, 
keandalan, portabilitas, kompatibilitas, pemeliharaan, usability, dan keamanan. 
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Kesimpulan, Saran dan Keterbatasan 

Kesimpulan 

Penelitian ini berhasil mengembangkan sistem pemesanan online berbasis website untuk 
makeup artist (MUA) dengan menggunakan WordPress sebagai platform. Sistem yang dikembangkan 
memiliki berbagai fitur yang lengkap, mudah digunakan, dan dapat diakses dengan berbagai 
perangkat. Pengujian menunjukkan bahwa website Glamhub memiliki kesesuaian fungsional yang 
tinggi (92,8%), efisiensi performa yang baik (nilai performance 91 untuk desktop dan 83 untuk 
mobile), keandalan yang tinggi (93,3%), portabilitas yang tinggi (94,2%), kompatibilitas yang baik 
(90,2%), serta kemudahan dalam pemeliharaan (90,9%). Secara keseluruhan, pengguna merasa 
bahwa website Glamhub efektif, produktif, dan memudahkan dalam mendapatkan pelanggan atau 
MUA, dengan skor usabilitas yang tinggi. 

Saran 

Saran untuk pengembangan website ini mencakup beberapa langkah kunci. Fitur tambahan 

seperti ulasan pelanggan dan rating dapat meningkatkan pengalaman pengguna dengan memberikan 

informasi yang lebih terperinci untuk calon pelanggan. Optimisasi SEO diperlukan untuk 

meningkatkan visibilitas website di mesin pencari, memperluas jangkauan audiens potensial. 

Pelatihan pengguna baru akan membantu mereka memahami cara optimal menggunakan website, 

sementara pemeliharaan rutin dan pembaruan sistem akan memastikan keamanan, kecepatan, dan 

responsivitas website tetap optimal. 

 

Keterbatasan 

Keterbatasan pengembangan sistem ini mencakup beberapa aspek. Waktu pengembangan yang 

terbatas selama enam bulan membuat beberapa fitur mungkin belum dioptimalkan sepenuhnya. Selain itu, 

pengujian dilakukan pada lingkungan tertentu dengan jumlah pengguna yang terbatas, sehingga hasilnya 

mungkin tidak sepenuhnya menggambarkan kinerja sistem dalam skala lebih besar atau kondisi berbeda. 

Sistem ini juga sangat bergantung pada platform WordPress dan plugin yang tersedia, sehingga perubahan 

besar pada platform atau plugin dapat memerlukan penyesuaian signifikan. Terakhir, keterbatasan akses 

internet dapat mempengaruhi pengalaman pengguna, terutama di daerah dengan koneksi internet yang 

tidak stabil atau lambat. 
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